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前言

在儿子的篮球赛决赛时，我跟另外一位妈妈一起去观看。
她说：“真让人惊讶，每次乔舒亚打比赛的时候你丈夫居然都会到场。
我知道他很忙——要写书，又要做咨询，跑来跑去，他是怎么办到的？
”第一个在我脑子里闪现的答案是因为他有一个特别棒的妻子以及一个全职助理。
但是我把那个念头放在一边，说：“因为他把家庭放在了第一位。
”他的确是这样做的。
有一次史蒂芬告诉一些位高权重的商人说：“如果你们的公司岌岌可危，你们一定会竭尽所能去挽救
公司，不管怎样你们都会找到出路。
同样的逻辑也适用于你们的家庭。
”大部分人都知道该做什么，但我们真的想做吗？
史蒂芬跟我都拥有愉快的童年，希望我们的孩子也能如此。
生活会因此单纯得多。
我仍然记得孩童时期在那些长长的夏夜，跟邻居的孩子们玩游戏：踢罐子、躲猫猫等。
父母坐在草坪上或走廊里，望着我们，聊着天。
他们还常常手挽手走到芬屋冰激凌店，买几个蛋筒冰激凌。
我们这些孩子则躺在清凉的草地上，看云彩在天空作画。
有时看着银河中成千上万的星星，我们就在外面睡着了。
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内容概要

每个家庭都会面对挑战，家家有本难念的经。
或许你在建立家庭或维持婚姻而奋斗；或许你有一个不服管教的孩子或青春期的叛逆少年，正在严加
管教和溺爱之间摇摆不定；或许你正试图让两个重要的家人和平共处；或许你的精力都投入到了工作
，和家人在一起的时间少之又少⋯⋯　　唯有家庭美满，才能享受真正快乐的人生。
作者史蒂芬·柯维以深刻的洞察力、务实的智慧和简明扼要的语言探讨了如何建立牢固、互爱的高效
能家庭关系。
在书中介绍了7个习惯，教你和家人在生活中齐心协力；教你的家庭琐事中有章可循，让家庭关系变
成一门管理学；教你一种思维方式，用最少的气力解决棘手的家庭问题，建立一个幸福而高效的家庭
。
　　高效能家庭的7个习惯　　习惯1：积极主动　　家庭成员对自己的选择负责，他们选择的自由建
立在原则和价值的基础上，而不会基于一时的情绪和情况。
他们发展并使用4个人性天赋——自我意识、是非观、想象力以及自由意志，用由内而外的方法来创
造改变。
他们不会选择去默默承受、被动反应或者指责他人。
　　习惯2：以终为始　　家庭成员拥有愿景，不管事情大小都先确立目标，家庭可以依此建立起自
己的文化。
家人们不会没有目标地过日子，建立目标的最好方式是全家讨论或建立家庭使命宣言。
　　习惯3：要事第一　　全家商量并决定家庭事务的优先性，然后写进他们的个人使命宣言、婚姻
使命宣言以及家庭使命宣言里。
他们拥有每周家庭时间和一对一时间，依照共同的目标行动，而不会被琐事和压力牵着鼻子走。
　　习惯4：双赢思维　　家庭成员依据共同利益来考虑问题，互相支持，互相尊重。
他们不再单单考虑“我”——而是考虑“我们”——来达成双赢协议。
他们不再想自己赢（赢-输模式），也不会妥协让别人赢（输-赢模式)。
　　习惯5：知彼解己　　家庭成员会诚心地聆听和理解别人的想法和情绪，然后再寻求别人对自己
的理解和共鸣。
通过互相理解，他们建立了深深的信任和互爱的关系。
他们给出有帮助的反馈，不会被动反应，也不会急于让自己先得到理解。
　　习惯6：统合综效　　家庭成员通过尊重和重视彼此的差异，综合了个人和全家的力量，从而使
综合的力量比各个人简单相加的力量总和大。
他们建立一种共同解决问题、抓住机遇的家庭文化，一种乐于爱、学习和奉献的家庭文化。
他们不会追求简单的折中（1+1=1/2）或仅仅是力量合并（1+1=2），而是创造了统合综效（1+1=3⋯
⋯或更多）。
　　习惯7：不断更新　　个人和家庭在日常生活中不断更新人生的4个方面：身体、社会/情感、精神
和心理，家庭能提高效率。
他们建立家庭的传统来不断滋养家人的更新精神。
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作者简介

史蒂芬·柯维，国际著名领导学权威、家庭问题专家、教授和机构顾问，在领导理论、家庭与人际关
系、个人管理等领域久负盛名。
他曾被《时代》杂志誉为“人类潜能的导师”，并入选为全美25位最有影响力的人物之一。
他的《高效能人士的七个习惯》曾长居《纽约时报》畅销书排行榜之首，在全球以32种语言发行过亿
册，影响深远。
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书籍目录

致读者 前言90%的时候你都会“偏离轨道”，那又怎样习惯1：积极主动　成为改变家庭的动力习惯2
：以终为始　建立家庭的使命宣言习惯3：要事第一　在动荡的世界中家庭第一位习惯4：双赢思维　
从“我”到“我们”习惯5：知彼解己　通过移情式沟通解决家庭问题习惯6：统合综效　通过拥抱差
异凝聚家庭力量习惯7：不断更新　通过传统重建家庭精神从生存⋯⋯到稳定⋯⋯到成功⋯⋯到辉煌
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章节摘录

插图：他的儿子回答：“你从来都不了解我，从来不。
”然后就走开了。
第二天我的朋友说：“史蒂芬，那没用。
我已经尽力了，可是你看看他怎么对我！
我真想说“你这个笨蛋！
难道你看不到我已经做了什么，看不到我正在做什么吗”，真不知道是否还有希望。
”我说：“他只是在考验你的诚意。
结果你看他发现了什么？
他发现你并不是真想了解他，你只想让他乖一点。
”“他应该乖点，自命不凡的小子！
”他回答，“他当然知道自己在干什么蠢事。
我告诉他：“看看你现在的想法。
你很生气，也很沮丧，并且对他下了断语。
想一想，你能不能用些基本的倾听技巧来让他敞开心扉？
你能不能在跟他谈话或看着他的时候，摈弃你心中的成见？
你应该在自己的想法上多下工夫。
你得学会无条件地爱他，而不是除非他改变否则就不再爱他。
你得学习从他的角度听听他的想法，而且有必要的话，还要为你过去的评判和错误道歉。
”我的朋友听从了我的建议。
他试了一些浅层的倾听技巧，但是不够真诚，也没能坚持，而真诚和坚持才是真正管用的。
结果他又回到我的课堂，从自己的感觉和动机人手。
很快他就对自己有了新的认识，对儿子的态度也变得比较温和、敏感和开放。
最后，他说：“我准备好了，我要再试试。
”我说：“他会再次考验你的诚意。
”“没关系，史蒂芬，”他回答，“这次我感觉即使他反对我的任何建议，都没有关系。
我会坚持的，因为坚持才对嘛，我的儿子值得我坚持下去。
”那天晚上他坐到儿子身边，说：“我知道你觉得我没有试着了解你，但是你要知道我想了解你，也
会坚持下去。
”
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媒体关注与评论

如何在一个动荡的保创立和维护一种强有力的家庭文化，本书在这方面提供了宝贵的经验。
　　——《纽约时报》《高效能家庭的7个习惯》激励我们建立良好的家庭关系，并提供了非常实用
的经验。
　　——《男人来自火星，女人来自金星》作者 约翰·格雷
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编辑推荐

《高效能人士的七个习惯》编辑推荐：作者力作！
荣登《纽约时报》畅销书排行榜！
唯有家庭美满，才能享受真正快乐的人生！
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