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内容概要

　　服务业的发展能够有效缓解能源资源的瓶颈制约、适应提高资源利用效率的迫切需要，是适应对
外开放新形势、实现综合国力整体跃升的有效途径。
加快发展服务业，形成较为完备的服务业体系，提供满足人民群众物质文化需要的丰富产品，并使之
成为吸纳城乡新增就业的主要渠道，也是解决民生问题、促进社会和谐、全面建设小康社会的内在要
求。
基于这一背景，党中央、国务院先后于2007年3月和2008年3月发布出台了《国务院关于加快发展服务
业的若干意见》和《关于加快发展服务业若干政策措施的实施意见》；2010年为了促进服务业更好更
快地发展和为转方式、调结构提供统计支持，国家统计局新组建了服务业统计司（服务业调查中心）
，发展服务业已经成为提升国民经济素质和运行质量的战略举措；2011年底，各省市初步建立起服务
业统计报表制度，为加快发展服务业特别是现代服务业，推进经济结构调整、加快转变经济发展方式
奠定基础。
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章节摘录

版权页：   插图：   经过前期的高速发展以及国际金融危机的考验，全球信息服务业已进入平稳发展阶
段。
软件产业稳步增长，产业链整合力度加大；互联网服务业用户规模和流量持续扩大，移动化、平台化
、智能化步伐加快；电信传输服务市场规模稳定增长，主要电信运营商业绩保持平稳。
 信息服务业得以稳步发展，离不开政策“保驾护航”作用。
信息技术服务方面，俄罗斯发展重点倾向软件整体解决方案和系统集成，由软件产品开发走向提供定
制化软件服务、综合解决方案和信息技术集成外包；全球最大的软件本地化供应基地之一的爱尔兰，
形成了以出口为主的产业发展模式，主攻附加值高的商业应用软件；韩国加大对软件竞争力的培养，
实施软件与硬件竞争力并举的战略计划；菲律宾通过“投资优先计划”，重点发展软件产品开发和维
护、软件测试和系统设备支持。
互联网服务方面，欧盟委员会发布了未来十年互联网发展规划，开发数字化内容市场；美国“国家宽
带计划”确保包括网络、设备和应用服务在内的整个互联网生态系统的健康发展；韩国政府通过“下
一代互联网协议：互联网协议第六版（IPV6）促进计划”和“面向未来的互联网发展计划”，争取十
年内发展成为全球互联网领头羊；日本推进新版“信息技术维新愿景”，促进数字内容的全球推广和
网络流通。
信息传输方面，2010-2011年全球电信政策和监管重点主要在宽带建设、资费调整、频谱分配三个方面
。
法国、英国和澳大利亚相继出台了相关法律、法规，力促本国宽带发展；欧盟出台了下降欧盟国家之
间的漫游资费政策，以利于解决欧洲漫游服务市场缺乏竞争问题；各国新频谱管理政策从频谱市场化
机制的引入和新技术的支持两个方面人手，使国际频谱分配策略向有偿化、多样化、市场化演变。
 服务模式创新是信息服务业持续盈利的重要手段之一，核心企业主导服务模式创新。
国际商业机器公司、SAP、微软等跨国软件公司调整战略方向，重构产业生态系统，抢占产业发展先
机。
国际商业机器公司分拆出解决方案集团和中间件产品集团，加大对解决方案的支持力度，将“智慧商
务”、“智慧城市”等置于核心业务之中，在“智慧地球”战略驱动下，公司加大对软件业务的投入
；SAP提出了以围绕客户价值为核心导向的SAP生态系统，该生态系统通过集成用户、集合服务、软件
解决方案、渠道和技术合作伙伴等合作伙伴以及业务流程专家社区、行业价值网络、SAP开发者网络
和企业级服务社区等社区资源，综合SAP本地化服务团队及全球管理资源，业务涵盖商业战略、业务
流程、技术和企业日常运作等领域；微软实现了从以桌面为中心向移动业务、从套装软件向云计算的
转变，发展现有产品、创建新的基于云的产品并构建基础设施，以便在全球范围内支持云服务。
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编辑推荐

《世界服务业重点行业发展动态(2011-2012)》编辑推荐：为了更好地把握世界服务业总体发展趋势，
研究服务业重点行业发展态势及其带动产业转型升级的新特点、新动向，捕捉世界服务业发展的热点
和焦点，《世界服务业重点行业发展动态(2011-2012)》在体例、行业和专题选择、研究内容等方面均
有所调整。
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