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前言

本书写给谁    在复旦大学管理学院任职已有好几年，一直未曾想过要把自己教学的内容写成一本书，
因为始终认为自己还应该更充实一些。
尽管如此，教学一直是我喜欢的事情，因为可以把我的探索、思考、研究、总结和积淀与学员分享和
探讨，所谓教学相长，我很得益于这个过程，也很享受这个过程。
事实上因为我教的课程都面向实践在一线的企业中高层管理者，他们都有着丰富的社会阅历、非常的
事业成就、卓越的人生智慧，所以这种教学相长有着重要的基础而且富有成效。
    管理心理学特别是行为心理与沟通艺术是个新鲜话题更是个具有普遍应用价值的兴趣话题，所以每
次课程之后，总有很多学员意犹未尽，希望与我继续探讨他们所遇到的真实问题，更希望我能推荐一
些相关的书籍。
对于相互探讨我素来响应积极，并乐意提供我的多种联系方式，但对推荐阅读总是让我有些犯难。
一来因为心理学学科体系庞大，单第一分支就包括22个大类，包括生理心理学、认知心理学、发展心
理学、人格心理学、社会心理学、管理心理学等等，二级分支则更纷繁复杂，心理学书籍更是浩如烟
海。
二来我的课程内容虽围绕管理心理学却横跨至少6个以上一级心理学分支，所以即便是每个一级心理
学分支推荐一本入门的书籍，也要6本以上，更何况加上各个分支中一些经典的专著。
此外，心理学是基于实验和统计的科学，大部分专著写的太学术而且也太厚，读起来和听课的感觉会
相差太远，常常挑战读者的忍耐力。
尽管如此，我课后还是会为大家推荐一些书籍，但遗憾的是有些我认为不错的书在书店已难觅踪影。
    正是因为如此，很多听课的学员一直希望并鼓励我能够把我的课程结构和课程内容系统完整地写下
来，写一本“实用的、有趣的、创新的”心理学书。
很多鼓励一直让我感动也给了我鞭策，有位公司年销售额超过20亿的企业董事长在课后对我说：“这
是我所听到的最有用的一门课。
”有位深圳最大国有企业的总经理在我给他们公司全体子公司班子成员上完课后对我说：“这是我们
这些管理干部最需要的课程。
”更有很多学员和我分享了他们在听完课程之后应用于实践并取得实效的故事，这对我来说是莫大的
鼓舞。
    最近决定下笔开始写这本书，因为突然有了一个灵感，那就是我们人人都需要和谐美好的人际关系
，那是我们追求和获得幸福的基石。
此外，决定写成这本书也有几个直接的思考，一是在很多心理电视节目中，只重现象不析原因让人感
觉这些节目有隔靴搔痒之感。
二是生活中看到的很多故事让我深觉遗憾，如果故事的主角们了解一点心理学，故事就完全可能另有
天地。
三是现在倡导和谐社会，和谐社会需要先自我和谐，才能与他人和谐，而心理学就是帮助认识自我，
洞察别人的艺术。
所以我觉得写一本既通俗又实用的行为心理和沟通艺术的书会是一件很有意义的事，毕竟有机会通过
课程来学习的人总是少数，而心理学在我看来是一门人人都应该了解的课程。
    尽管如此，心理学对很多人来说始终是个充满神秘感的领域，也是一个晦涩难懂的领域，这缘于心
理学重实验和基础性研究而轻应用型的探索。
所以我希望本书反其道而行之，完全从应用探索的角度围绕行为心理横跨心理学多分支，从实用视角
来整合这些心理学原理和心理学知识。
当然，我同样希望这本书和市面上一般的“心理学娱乐读物”有所不同，希望在告诉读者现象的同时
和大家一起探析这些现象背后的原因。
所以本书将从应用出发，涉及多个心理学分支的重要心理学原理，以帮助读者更好地理解和真正地掌
握本书探讨的主题：行为心理与沟通艺术。
值得庆幸的是，这些心理学原理已在我的课程教学中通过我的独创方法进行了知识的系统化和结构化
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，所以读者还是可以轻松地理解、记忆、实践与体悟。
    虽然我希望尽量以生动有趣的方式来写作，但显然本书不可能完全做到适合所有的人，所以我希望
本书能给以下四类人带来帮助：企业的中高层领导者和管理者、团队的领导者和管理者、致力于事业
成功和人生幸福双满意的追求者、致力于提高沟通能力和情商影响力的行动者。
    在本书的写作过程中，我参考了大量的文献和资料，在此向这些文献和资料的作者们表示敬意和谢
意；也应用了不少在课堂及课余交流过程中很多学员和我分享的故事和案例，也向他们表示诚挚的谢
意；此外，本书写作过程得到了很多人的关注、支持与鼓励，在此同样向他们表示由衷地感谢。
    最后鉴于心理学的博大精深和个人水平的有限，书中谬误和疏漏难免，恳请专家和读者能一一指正
，在此先致以本人的敬意和谢意。
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内容概要

　　为什么有的人让我们感觉亲近，有的人总让我们感觉疏远乃至厌恶?
　　四色不同人格分析，红、黄、蓝、白四色人格背后隐藏着不同的核心动机。

　　了解自已．洞察别人．了解不同人格的心理结构帮助我们与不同人格积极互动。

　　为什么有的入容易说服他人，而有的人即便出于好意却仍难让人接受?
　　我们每天都在大到事业、婚姻．小到购物、用餐过程中做出选择与决策。

　　了解认知与决策过程中的心理学原理，帮助我们提升说服力、影响力、知觉力。
。

　　我们每个人内心深处，都有被重视、被肯定、被尊敬、被欣赏的渴望。

　　注意到对方的特别，告诉对方，你在我心中很重要。

　　只有感性层面达成共鸣．才能在理性层面达成共识。

　　很多时候重要的不是你在说什么，而是你是怎么说的。

　　洞察人心的沟通艺术告诉我们，幸福其实离我们很近。
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作者简介

　　谈平军
　　复旦大学管理学院高级管理人员发展中心教学总监，资深心理学课程和人力资源课程讲师。

　　授课课程包括领导者心理学、管理者心理学、行为心理与员工管理、
洞察人心的沟通艺术、管理者角色认知与执行力、阳光心态与情绪管理、压力管理与情绪管理、人力
资源管理及开发系列课程等。

　　授课的项强包括复旦大学管理学院开设的总裁研修班、花旗高层管理者研修班、高级经理MBA核
心课程研修班等公开课程；内训客户包括招商银行总行、交通银行总行、农业银行上海分行、广发银
行上海分行、南京军区、深堋城市建设开发集团、东方航空上海分公司、韩国SK集团、顺德国土局、
云南烟草公司等。

　　授课擅用苏格拉底式教学风格，在不断地设问中推进教学内容层层深入，擅将理论融入案例和情
境中启发思维并帮助学生掌握知识
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章节摘录

错爱的富二代    林超是个富二代，外形帅气，曾留学国外，是典型的公子哥。
难得的是林超虽然平时比较高调，喜欢开着跑车到处转悠，但也并不是那种游手好闲整天无所事事的
公子哥。
林超在他老爸的公司也有职位，负责一家子公司的管理。
当然，林超富二代的身份和他喜欢拉风的个性，自然非常吸引身边女生的眼球。
暗送秋波也好，投怀送抱也好，林超都能够应付自如，事实上他也十分享受这种招蜂引蝶的感觉。
不过林超最近心情有点烦躁，因为有一个女生他已经追了一年，可他仍然不能获得这个女生的芳心。
    两年前，林超老爸的公司来了一个行政秘书。
这位行政秘书刚毕业于南京的一所大学，因为工作出色，聪慧灵敏，一年前被破格提拔为行政经理。
林超就是一年前在一次公司会议上注意到这个特别年轻的行政经理。
她五官标致，衣着朴素，言谈温婉，行事干练。
经过几次在会议场合的接触后，林超对她产生了浓厚的兴趣。
林超觉得她和其他女生不一样，于是他开始主动去接近她。
开始，林超使出追女生一贯的手法，找各种理由送她礼物，从进口香水、名牌包包到名贵手表，并使
出浑身解数不断地想约会她，但一直被她以各种理由婉拒，这让林超有点小烦躁。
后来林超打探到她有一个在大学相恋四年的男友。
她的男友现在也在这个城市，虽然他们不常见面，但每逢周末他们都会约会。
林超似有所悟。
    尽管如此，林超仍然不愿意放弃。
终于在几个月后，她在他“表达谢意”的攻势下开始慢慢接受他的礼物了。
而他也觉得找到了俘获这个女生的有效方法。
特别是有一天他去她的公司宿舍参观过之后，林超更坚定自己的信心。
因为女生的生活看起来非常简朴，宿舍里几无贵重的东西，而他所送的东西都被整齐地安放在宿舍的
一角。
林超决定展开更猛烈的追求，以更频繁的次数请她出去吃饭，送她更名贵的礼物，他觉得唯有这样才
能表达自己对她的“爱意”，才能把这个女生从她男朋友身边抢过来。
甚至有一天，他看到她办公桌上有一个很漂亮的跑车模型，又无意中获悉她很喜欢这辆跑车，第二天
便买了这款跑车送给她。
在她反复拒绝后他还亲自把跑车开到她宿舍楼下，并把钥匙强留给她。
    让林超意外的是，她还是没有接受他的感情。
林超决定使出最后一招，迫使她的男朋友离开。
功夫不负有心人，林超终于打探到一个对他来说绝好的消息。
她的男朋友因为林超对他女朋友的强烈追求，急于快速致富竟铤而走险，把他们两个人多年的积蓄和
公司的一部分公款拿去赌博，结果输了精光。
如果她的男朋友不能在限定的爵间内还出公款，他将面临被起诉入狱。
在林超的“努力”下，林超和他达成“君子协定”。
她的男朋友答应离开她，林超则为他付清所欠下的10万元公款，并约定他离开这个城市后，将获得另
外的10万元补偿。
    事情的结局相信你已经能预见到了。
事情因偶然的机会最终被抖搂出来，女生伤心欲绝。
她为她的男朋友伤心，因为她对他的“坚守”竟然敌不过这20万元；她为林超伤心，因为他不懂得什
么是真正的“爱情”；她更为自己伤心，因为没人能懂得她的“心”。
那么你呢，你能否读懂她的“心”呢？
看不懂的新一代    高女士是一家大型国有企业分管财务的副总裁，在公司里是举足轻重的人物，在社
会上也算是一个成功的女性。
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在别人眼里高女士家庭美满令人羡慕，先生在政府部门担任要职，儿子也即将大学毕业。
儿子虽然当年高考成绩不佳，进了一所三流大学，但不管怎么样，总是个正规大学的本科生。
高女士最近开始紧锣密鼓地张罗起儿子的工作事宜。
    很快高女士为儿子安排好了一个非常好的工作，是一家当地的央企，薪资福利自然非常好，而且工
作也很轻松，离家也不远。
关键是儿子也很满意，因为这是他们同班同学中找到的最好的工作，他自己觉得也挺有面子的。
可是好景不长，儿子刚上班一个礼拜，回家的情绪就似乎有了变化。
而每当高女士问起工作的事情，儿子总是不愿意谈这个话题，想到儿子以前平时一直都不喜欢跟自己
交流学校的事，所以高女士也没太放在心上，觉得儿子可能对上班还不太适应，时间长了就好了。
一个月之后，儿子突然提出不想去上班了，并讲了很多理由，总之一点都不喜欢现在的工作，让高女
士给他换个工作。
虽然高女士安排这份薪多事少的工作也费了不少工夫，但想想既然儿子不喜欢，也没理由强迫他继续
干下去，于是就勉强答应为儿子另找一份工作。
P7-9
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编辑推荐

幸福的秘密在哪里？
实现财务自由、时间自由和心灵自由的秘密在哪里？
    谈平军编著的《洞察人心的沟通艺术(人际沟通心理学10讲)》介绍掌握洞察人心的沟通艺术，建立
和谐美好的人际生态系统。
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