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内容概要

　　《城市生活与图书馆服务：第五届上海（杭州）国际图书馆论坛论文集》内容包括：中日图书馆
网络参考咨询服务的比较、关于国际文献交换价值分析的绩效评价模型研究、提高主题检索的有效性
：比较研究、公共图书馆评估中的客户群定义：图书馆应该听取哪一类型客户群、鼓励职工出版文章
：圣克鲁斯公共图书馆推广新的年度工作表现鉴定、绩效管理将会为图书馆的发展带来全新动力、日
本公共图书馆基准的变迁和现状、规范产生效益：苏州地区总分馆建设的成本效益分析、公共图书馆
完善内部绩效考核制度的案例分析——以杭州图书馆业务部为例等。
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书籍目录

图书馆与多元文化服务服务于社会各阶层的图书馆：新加坡的经验图书馆的多语种在线服务——斯德
哥尔摩国际图书馆的经验对图书馆文献资源利用情况的定量研究印度人民的科学教育：公共图书馆事
业中国图书馆和情报学改革开放以来的发展成就——基于1979-2009年ISI期刊文献的分析多元文化校园
的服务——国际学生如何理解图书馆服务IconoTag，多语言图片索引试验项目“一个都不能少”——
公共图书馆服务弱势移民群体的理念和方式虚拟世界的平等：图书馆的多语种通路——从多元文化视
角展望美好城市生活图书馆——知识社会推动多元文化与跨文化交流的多功能机构图书馆的城市载体
特性与影响力将灵魂赋予建筑——公共图书馆延伸服务的探索与思考多元文化背景下图书馆服务的理
论研究与实践应用倾听用户心声，了解他们对图书馆的需求——来自美国旗舰型大学图书馆的报告图
书馆与社区建设网络环境下城市社区图书馆的发展社区图书馆在社区建设中的作用及其发展策略浦东
图书馆专题文献建设的立意与建构论中小城市社区图书馆联盟的构建——以山东省威海市为例康尼马
拉公共图书馆与陈奈城市精英：泰米尔纳德邦中央图书馆在社会复兴中的作用作为“第三之‘场’"的
学校图书馆可持续发展语境中的城市图书馆：面向社区福祉的服务有关对日本公立图书馆开展整个地
区服务的历史研究作为社区资源的图书馆知识交流与社区参与：大学图书馆的看法在不同城市社区中
作为聚会场所的图书馆加强多方合作建设，为强农惠农提供服务论公共图书馆建筑布局的发展趋势—
—以杭州图书馆为例美国公共图书馆标准的变迁史：从全国标准到社区标准图书馆服务绩效评估中日
图书馆网络参考咨询服务的比较关于国际文献交换价值分析的绩效评价模型研究提高主题检索的有效
性：比较研究公共图书馆评估中的客户群定义：图书馆应该听取哪一类型客户群鼓励职工出版文章：
圣克鲁斯公共图书馆推广新的年度工作表现鉴定绩效管理将会为图书馆的发展带来全新动力日本公共
图书馆基准的变迁和现状规范产生效益：苏州地区总分馆建设的成本效益分析公共图书馆完善内部绩
效考核制度的案例分析——以杭州图书馆业务部为例对日本公立图书馆服务评价问题的考察——以枚
方市立图书馆为例日本政府信息存取模式的变迁：政策、电子环境和图书馆与档案馆的角色变化美国
图书馆的图书馆记录秘密性的历史发展支持创新与战略决策的图书馆信息服务不确定时代的馆藏发展
：海法大学图书馆的经验萨格勒布市图书馆：核心能力发展与新的职业角色胡志明市科学图书馆为视
障人群的服务及视障人群对更多知识的需求论图书馆向信息枢纽之转型——从学术视角展望美好城市
生活图书馆管理者对越南大学图书馆员继续教育的影响私人部门管理的阿根廷公共图书馆系统图书馆
如何支持大学创新?——以新加坡南洋理工大学图书馆为例印度昌迪加尔旁遮普大学科学家的信息需求
与信息搜寻行为研究近年来中国大陆公共图书馆服务创新述略科学交流体系的发展历程基于医院局域
网模式下CJCR-M数据库的开发应用——军队医院数字化图书馆平台创新实践数据库：文献传递之外
的情报价值为了更美的城市、更好的生活——图书馆信息服务在上海世博会中的实践及启示云时代的
图书馆服务0CLC提供云计算在图书馆的应用作为物理世界长尾的城市：对公共图书馆的挑战知识服务
数据库云平台的构建——以新能源与低碳经济数据库为例“云”时代的中小图书馆服务发展战略大学
园区图书馆云服务模式应用研究——以杭州下沙高教园区为例法国里昂图书馆的数字图书馆：项目与
战略互联网时代的图书馆：拥抱协同拒绝落伍云时代与数字图书馆云计算和信息服务：图书馆面临的
问题开放网络和社交框架：图书馆实现其社会和文化使命的全新前沿理顺纠结的云计算世界：利
用GoogleApps提供图书馆技术服务详解摘要选登阿根廷罗萨里奥“胡安·阿尔瓦雷斯”图书馆传承文
化传播知识——试论公共图书馆讲座的办讲方针当代图书馆社会信息服务工作研究为多语种人群提供
服务的国际图书馆文化强省战略中图书馆的地位与作用包容多元文化的莫斯科图书馆何处寻觅精神家
园：纸质印刷文本庋藏、传播与后知识分子时代公共图书馆的道义担当公共图书馆与社区文化建设市
级公共图书馆个性化信息服务工作拓展与创新研究——以杭州图书馆为例“联邦制”城市图书馆服务
体系研究——以宁波城市图书馆服务体系建设为例驱动社区发展的“引擎”——社区图书室之影响
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章节摘录

插图：那么，造成这种局面的原因究竟何在？
从G00gle、雅虎、百度等搜索引擎在21世纪互联网时代井喷式的发展来看，我们不难发现，中国国民
对于新生事物的求知渴望空前高涨，他们不是不需要知识，反观则是因为我们所能提供的知识极为有
限，我们所提供知识的手段极为落伍，使得读者不得不去寻求更为便捷，高效的求知手段，从而将图
书馆逐步边缘化。
公共图书馆想要改变这种现状，避免被时代所淘汰，这就要求我们首先在服务意识上实现从“书本位
”到“人本位”的转变。
传统公共图书馆以“藏”为主，业务环节围绕“藏书”展开，这种“藏”的传统思想显然不利于拉近
与读者的距离，造成了馆员的服务意识、服务质量、服务水平和读者的需要以及社会的要求并没有达
到和谐统一。
从更长远的思考角度上来说，随着我国基础建设工程的逐渐完善，后建筑时代的图书馆建设应该更多
的体现在服务意识的培养和提高这两个方面。
比如建立考核奖励机制，激发馆员的主人翁精神；采取有效的沟通手段，提高管理效率；参与竞争协
作，创建高效率团队等一系列企业管理体系，提高馆员的凝聚力和服务意识，加强服务手段的创新。
而对于读者，要派专人重点研究其需要以及市场变化情况，如兴趣爱好，潮流变化，市场需求等。
使馆员的服务与读者的需求成为一个整体，就像市场经济一样，有需求就有供给，一进一出，完美结
合，才能让更多的读者主动的来到图书馆寻求帮助。
只有这样，努力提高我们的服务意识，改善我们的服务手段，杜绝无作为“坐等”读者的传统工作方
式。
现代公共图书馆的存在才能成为建筑符号和实际效用的完美结合，才能保证城市文化地域特征和图书
馆独有文化内涵的有机统一。
这既是时代的要求，读者的期盼，也是城市公共图书馆由过去的粗放式建设向内涵式深入和外延式扩
展并重发展的必然选择。
2服务理念的延伸——实施品牌战略。
参与市场竞争当今社会，品牌是企业界十分推崇的一个概念，实施品牌战略已经成为企业立于不败之
地、进而谋取更大发展的重要管理手段之一。
随着我国高新信息产业迅速向纵深方向发展，如果公共图书馆可以引入企业制管理理念以及模式，积
极参与市场竞争，也不失为一个极具潜力的发展方向。
打造图书馆品牌，其实就是指通过自己的某种特有资源——或一定的规模与馆藏，或某一特有信息产
品，或某一特色服务在社会上形成品牌优势，树立良好的社会形象，并且可以利用品牌效应进一步积
极扩大服务领域，全方位，多层次提供读者或用户的服务工作。
那么，公共图书馆要实施品牌战略，参与市场化竞争，必须要做的就是要建立一套图书馆规范化、标
准化的服务流程，并确定“创新务实、高效管理、优质服务、读者满意”的质量管理方针。
然后再从文献信息资源的采集、分编、加工和组织，以及整合、开发和共享等方面着手，建立一套统
一合理的制度和标准。
利用读者、服务、资源以及其他多重流程使用的信息，把与读者接触的服务过程进行纵向的有序排列
，同时将“读者关系管理”、“业务管理与运营”等横向流程紧密衔接上纵向流程，从而构成非常紧
凑的服务运营系统。
再将这种系统所涉及的管理与服务过程形成一种模式化的体系，用体系来保障品牌，用体系来督促图
书馆管理在职责、行政、服务、资源等方面朝着科学化、规范化、制度化的方向发展。
建立好了这种图书馆管理体系即建立好了图书馆品牌的主心骨。
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编辑推荐

《城市生活与图书馆服务:第五届上海(杭州)国际图书馆论坛论文集》是由上海科学技术文献出版社出
版的。
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