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内容概要

《解放老板:从单店到连锁的经营管理八大系统》讲述了很多经营者都有以下头疼的问题：行业竞争越
来越激烈，利润不断下滑；员工对公司的归属感差，离职率高；各种经营成本上升，招人困难；凡事
都要老板操心，老板压力大；公司发展停滞了，总也做不大；公司内部矛盾重重，内耗严重；⋯⋯如
何解决上述问题呢？
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章节摘录

版权页：   插图：    过去的历史形成了现在的文化，这个文化可以是奋斗的文化、家的文化、感恩的
文化、竞赛的文化等等。
文化包括美发企业的价值观、工作要求、美发企业精神等等。
都要形成文字性说明，公布给员工，时时刻刻提醒员工。
 案例说明： 嘉龙的企业精神是勇争第一、认真标准、严谨求实、团结友爱。
 勇争第一就是敢于挑战，用业绩说话。
不敢竞争的人是懦夫。
 美发企业的发展就是一部竞赛史，只有拥有竞争的血液。
站起来是一座山，倒下是一座碑，死都要死在冲锋的路上。
这样的精神，才能创造笫一的局面。
 认真标准是嘉龙人对公司的一种工作态度的回馈。
只有认真才会产生高品质，只有标准才会有效率。
只有认真标准，公司才会得以发展和传承。
 严谨求实就是必须绝对遵守纪律，纪律面前人人平等，遵守纪律，规范行为，提高素养。
严谨是对顾客的一种服务态度。
大方服务，小心对待。
 团结友爱是一种美德，一种团队的氛围。
嘉龙不是一个人，而是一支军队，一个强有力的团队，只有团结、分工互助，工作目标、工作要求才
能达成，这也要求员工爱自己，爱嘉龙，更爱顾客，爱国家。
 这种文化也要通过培训传达给员工，让员工有正确的价值观，不要有投机的心理。
 三、描绘末来愿景 企业文化的培训不仅要对企业过往的历史进行说明，更重要的是，逐要描绘企业
的未来。
美发企业要告诉员工，为什么我们今天要这么努力？
因为我们是要做“第一”的人，我们要成就一番事业，我们要对我们的家族、社会有所贡献。
一家美发企业，只有具备远大的目标，才能让员工产生期盼跟随之心。
 美发企业文化要怎么培训？
 企业文化的培训，要不断地重复，早会说、晚课说、周会说、沟通说、聊天说、短（微）信说、网站
宣传、团队展示，在美发企业的工作场所里面展示，不断地强化、不断地重复。
而且，在一个美发企业中，榜样的力量永远比说教的力量大，行动的力量永远比文字的力量大。
员工不会听你说什么，但会看你做什么。
为什么员工努力工作？
因为店长在努力工作？
为什么店长在努力工作？
因为他（她）看到连老板也在拼命工作。
 美发企业的老板本身是一个知行合一，说到做到的人，才可以堂堂正正地要求员工。
美发企业的老板如果只是想小富则安，赚了点钱就去买几套房子、几个门面投资，靠这个来生活，那
这家美发企业员工也不会多么努力。
 只有将美发企业的文化付诸行动，文化才会有价值。
行动什么时候开始展示？
从新员工入职第一天开始，让新员工了解美发企业的文化，让新员工更多地参与到美发企业的精神价
值训练中去。
 文化的传承要靠美发企业的老板、美发企业的管理干部和股东发型师，用自己的行为，起到言传身教
的作用，才能实现文化的传承。
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编辑推荐

《解放老板:从单店到连锁的经营管理八大系统》中总结了一套运营系统手册，希望对那些和作者一样
的经营者有所帮助。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<解放老板>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 6


