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内容概要

　　《管理学原理与应用》是针对高等院校的教育教学特点而编写的，文字深入浅出，通俗易懂，内
容新颖，章节编排上有一定的创新，每章前均有学习目标，每章后有本章小结、关键概念，并附有复
习思考题、案例分析题和实践题，较好地体现了理论和应用的统一。
本教材可作为高等院校管理类和经济类各专业的教学用书，也可作为中等职业学校相关专业的参考教
材和各类管理人员的培训教材。
　　《管理学原理与应用》共分三篇。
第一篇理论篇，包括第一至第三章，主要介绍了管理学的有关基本概念、重要的管理理论以及管理的
基本原理等；第二篇职能篇，包括第四至第七章，重点介绍了计划、组织、领导和控制这四种公认的
最重要的管理职能；第三篇为应用篇，包括第八至第十一章，简单描述了管理在工商企业、公共事业
领域的应用，并结合时代特点，对信息管理和知识管理等前沿管理领域作了科普性的介绍。
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践题第2章管理理论的形成和发展学习目标2.1早期管理实践和管理思想2.2古典管理理论2.3行为科学理
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习思考题实践题第6章领导职能学习目标6.1领导与领导权力6.2领导理论6.3激励6.4沟通本章小结关键概
念复习思考题第7章控制学习目标7.1控制概述7.2控制的过程与类型7.3有效控制的基本要求7.4控制的一
般方法本章小结关键概念复习思考题案例分析题第三篇应用篇第8章工商企业管理学习目标8.1市场经
济基础知识8.2工商企业管理的基本内容8.3企业技术创新概述本章小结关键概念复习思考题第9章公共
事业管理学习目标9.1公共事业管理概述9.2现代市场经济中的公共事业管理9.3非盈利组织本章小结关
键概念复习思考题案例分析题第10章信息时代的管理挑战学习目标10.1信息社会和竞争情报10.2信息时
代的管理变革10.3竞争情报与企业管理本章小结关键概念复习思考题案例分析题第11章知识管理学习
目标11.1知识管理概述11.2知识管理的基本活动11.3知识管理的运营本章小结关键概念复习思考题主要
参考书目
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章节摘录

　　4．行为科学学派。
　　行为科学开始于20世纪20年代末30年代初的霍桑实验，创始人是美国哈佛大学教授、管理学家梅
奥。
霍桑实验的研究结果否定了古典管理理论的对于人性的假设，试验表明工人不是被动的、孤立的个体
，其行为不仅仅受工资的刺激，影响生产效率的最重要因素不是待遇和工作条件，而是工作中的人际
关系。
据此，梅奥提出了自己的观点：工人是“社会人”而不是“经济人”；企业中存在着非正式组织；新
的领导能力在于提高工人的满意度。
梅奥的这一理论在当时被称为人际关系理论，也就是早期的行为科学。
　　梅奥等人创建了人际关系学说——早期的行为科学以后，经过30年的大量研究工作，许多社会学
家、人类学家、心理学家、管理学家都从事行为科学的研究，先后发表了大量优秀著作，提出了许多
很有见地的新理论，逐步完善了人际关系理论。
1949年在美国芝加哥召开的一次跨学科的会议上，首先提出了行为科学这一名称。
行为科学本身并不是完全独立的学科，而是心理学、社会学、人类文化学等研究人类行为的各种学科
互相结合的一门边缘性学科。
　　行为科学以人的行为及其产生的原因作为研究对象。
具体来说，它主要是从人的需要、欲望、动机、目的等心理因素的角度研究人的行为规律，特别是研
究人与人之间的关系、个人与集体之间的关系，并借助于这种规律性的认识来预测和控制人的行为，
以提高工作效率，达成组织的目标。
行为学派虽然没有研究出一套完整的管理知识，却已经为人们提供了许多有用的素材，他们的行为论
题主要有激励、领导、群体、组织设。
计、组织变化与发展等，二战后的行为科学主要包括以下几个部分：　　马斯洛（1908-1970）的需求
层次理论，指出主管人员都必须随机制宜地对待人们的各种需求，著有《人类动机的理论》。
赫次伯格的双因素理论，强调主管人员必须抓住能促使职工满意的因素，著有《工作的激励因素》。
麦格雷戈（1906-1964）的“X理论-Y理论”，他在1957年11月号美国《管理评论》杂志上发表的《企
业的人性面》一文中首先提出了有名的“x理论-Y理论”，以后又在其他著作中进一步加以发挥。
x理论是对“经济人”假设的概括，而Y理论是根据“社会人”、“自我实现人”的假设。
　　⋯⋯
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