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内容概要

礼仪是人们在社会生活中所必须遵循的行为规范和准则，是构建和谐社会的重要纽带。
礼仪不仅可以有效地展现一个人的教养、风度和魅力，还能体现一个人对社会的认知水准、个人学识
、修养和价值。
在现代社会中，礼仪正以其巨大的交际功能、道德功能和管理功能，制约和影响着人社会生活的方方
面面，成为个人进步和组织发展的重要工具和手段。
本书综合礼仪学、民俗学、伦理学、交际学等相关学科的知识，从礼仪概论、个人礼仪、社交礼仪、
公务礼仪、商务礼仪、服务礼仪、涉外礼仪、习俗礼仪等方面进行了系统归纳和总结，将礼仪教育与
道德教育相结合，将传统礼仪与现代礼仪相结合，将中国礼仪与外国礼仪相结合，将系统介绍与精简
实用相结合，具有很强的思想性、实用性和操作性，使学生在理论学习和技能操作中掌握敬人、自律
、适度、真诚等礼仪原则和相关的知识。
本书是教育部推荐教材，也是编者长期以来礼仪教学和科研的结晶，既可以做为高等院校礼仪课程的
教材使用，也能做为人们提高修养、陶冶情操的参考书。
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作者简介

蒋璟萍，女， 1964 年生，湖南道县人。
湖南女子大学督学教授，现代伦理与礼仪教育研究所所长，湖南商学院教授、北京大学现代企业文化
研究所研究员。
长期从事礼仪教学与研究，曾经在湖南师范大学伦理学研究所做高级访问学者，并考入中南大学商学
院攻读管理学博士学位，擅长将
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书籍目录

第一章 礼仪概述 一、礼仪的源流  （一）人类活动与礼仪起源  （二）中华民族的礼仪传统  （三）世
界各国的礼仪教育 二、礼仪的内涵  （一）礼仪的涵义  （二）礼仪的原则 三、礼仪的功能  （一）交
际功能  （二）道德功能  （三）管理功能 四、学习礼仪的途径  （一）知识掌握  （二）技能训练  （三
）社会实践第二章 个人礼仪 一、整洁的仪容  （一）形于外而慧于中  （二）掌握学识与技巧  （三）
仪容修饰的视规 二、优雅的举止  （一）基本举止仪态  （二）体态语言  （三）举止禁忌 三、得体的
服饰  （一）服装类别  （二）服装三要素  （三）着装礼仪要求  （四）佩饰礼仪 四、礼貌的谈吐第三
章 社交礼仪 一、日常礼节  （一）称呼礼节  （二）致意礼节  （三）介绍礼节  （四）交换名片的礼节 
（五）使用公共设施的礼节 二、交际礼仪  （一）交际语言礼仪  （二）馈赠礼仪  （三）访送礼仪 ⋯
⋯第四章 公务礼仪第五章 商务礼仪第六章 服务礼仪第七章 涉外礼仪第八章 习俗礼仪主要参考文献后
记
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