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内容概要

　　在我国现阶段，导游学作为旅游学的一个分支学科，尚处于初创阶段，成型的学科理论比较欠缺
。
因此，本书在某种程度上填补了我国旅游学研究在这一方面的空白。
与以往相关的一些研究相比较，本书在以下方面具有一定价值。
　　第一，在理论分析的基础上，强化了实践指导作用。
　　导游服务是旅游接待服务中的重要门类，亦被许多旅游学者称为“旅行社的灵魂”、“旅游接待
服务的支柱”。
有鉴于此，本书在开展合理的基本理论分析的同时，比较注重对于实践操作的指导意义。
在本书第三章“管理学原理与导游管理”和第五章“传播学原理与导游语言艺术”中，关于导游服务
规程、导游故障及其处理、书面导游语言、导游讲解语言、导游交际语言和导游态势语言的内容都是
建立在实践的操作基础之上，基本能够被导游工作者直接运用。
本书作者长期从事兼职导游工作和兼职导游管理工作，并且被湖南省旅游局、长沙市旅游局、各地市
旅游局和旅游企业聘为导游培训讲师和导游考评专家，具有丰富的实践经验，对导游工作有充分的认
识，才得以在本书的写作过程中融入大量实践操作案例分析，更进一步增强了本书的实践性，凸显了
导游学的应用性特点。
　　第二，综合性与边缘性增强。
　　导游学是旅游学中的一门新兴分支学科，对其研究不可避免地具有综合性的特点。
以往学者们对导游学的研究往往注重运用旅游学原理对导游学进行分析，而本书突破了这种局限，拓
宽了导游学的研究面。
除了基本的旅游学原理之外，本书还广泛运用了管理学、传播学、美学和心理学的知识来研究导游现
象，并尝试将二者结合起来。
例如，本书第三章“管理学原理与导游管理”中将管理学中的激励原理与导游人力资源管理结合起来
，提出了“导游员激励机制”和“导游职业计划”的新观点；又如，本书第四章“心理学原理与导游
带团技能”中从心理学关于“动机”、“个性”和“认知”等心理活动现象的研究入手，分析了导游
服务的心理要求和旅游者的心理特征；再如，本书第五章“传播学原理与导游语言艺术”中，根据传
播学对于基本传播的研究成果，改变了传统的导游语言分类方式，提出了根据“信源”、“信道”、
“信宿”等基本传播要素来分类的新方法，并且分析了直接传播模式和间接传播模式在导游工作中的
运用。
以上这些方面，都说明本书在综合性与边缘性方面有了较大增强。
　　第三，针对教改要求，进行了一些突破性的尝试。
　　在高校旅游专业对学生的培养中，导游方面的教学一直是弱点和难点，但它对于提高旅游专业学
生的动手能力、组织能力和表达能力等具有非常重要的作用。
通过对我校旅游学院和省内外有关旅游院校的毕业生就业情况的考察，可以发现，从事基层的导游服
务工作往往是相当多的旅游专业毕业生的就业首选。
为此，本书将适合于高校旅游专业的导游教学作为写作时的侧重点，开展了一定的旅游学教改的探索
。
在本书的整个结构体例上，扬弃了纯理论性的学术观点列举内容，而强化了我国导游服务现状的分析
内容，可以让读者对导游工作有一个清醒而准确的认识，为高校旅游专业学生及社会上有志于从事导
游工作的人员开展导游就业的准备提供帮助。
本书在主体部分的写作中，充分表现出可操作性，有利于高校旅游专业的导游教学由理论教育向理论
与实践相结合教育转变，也有利于高校旅游专业的导游教师评估学生对导游原理与技能的掌握程度。
在开展导游学课程的“实地教学”、“模拟现场导游”和组织学生导游技能比赛等教学活动时，也可
以从本书的相关内容中获取帮助，从而更加适应新时代对高校大学生的要求。
　　综上所述，本书作为新兴的导游学科的研究之作，从多方面对传统的导游学研究进行了扩展和突
破，也对高校旅游专业教学提供了新的参考，既适合作为社会读者从事导游工作的入门读物，也适合
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作为高校旅游专业导游学教改的指导教材。
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