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前言

“巴黎欧莱雅，你值得拥有”，凭借这句经典的广告语，欧莱雅走向了时尚潮流的峰顶。
当巩俐在电视上说出这句广告语时，欧莱雅正以迅雷不及掩耳之势占领中国的化妆品市场。
说到欧莱雅，想必没有人会对这个源自法国的美容品牌感到陌生，L’OREAL来源于希腊语“OPEA”
，象征美丽，在世界美容化妆市场风靡了整整一个世纪。
欧莱雅已从一个小型家庭企业跃居世界化妆品行业的领头羊，而欧莱雅集团的事业也遍及150多个国家
和地区，在全球拥有283家分公司及100多个代理商。
作为全球最大的化妆品集团，欧莱雅在近一个世纪的历程里，不遗余力地为满足世界各国人民对美的
追求而奋斗。
然而，就是这样一个路人皆知的品牌，其主人却很少有人了解与知晓。
利利亚娜·贝当古(Liliane Bettencour)，世界最大的化妆品公司欧莱雅集团的创始人欧仁·舒莱尔的独
生女、如今欧莱雅的最大股东，不仅拥有27.4％的欧莱雅股份和瑞士雀巢公司大约3％的资产，更拥有
近1270亿法郎的资产，并且每年还在以100多亿法郎的速度增长，毫无争议长居欧洲的女富豪首位，而
在世界范围的女继承人中，她的财富指数也排列第二。
她是欧洲最富有的女人，但也是欧洲千千万万人中最平凡的一分子。
在父亲欧仁·舒莱尔创造了20世纪的美容界神话后，35岁接手欧莱雅的利利亚娜·贝当古继续带领着
欧莱雅人延续着统领全球美容潮流的历史。
然而，和欧莱雅品牌享誉世界形成对比的是，利利亚娜·贝当古从来都是谦虚而矜持地站在公司的后
面，不曾让外人知道其私生活的更多方面，仿佛那样会遮掩住欧莱雅的光芒。
她是无人知晓的名人，尽管她的名字对于每一个人来说，都是财富的象征，甚至比钻石还要尊贵，但
太多的人依旧对她是一无所知。
如果现在你身处法国超市，向正在超市选购欧莱雅产品的法国人提起利利亚娜·贝当古，他们一定都
会露出一脸迷茫。
她没有像其他的富豪一样被周围人为其加上的光环弄得迷失本真，更没有干过任何荒诞无稽的事，就
连最普通的媒体采访也大多拒绝。
她一生接受过的专访次数屈指可数，人们要想了解她的近况，也只能每年在一些固定的新闻中：《福
布斯》富豪排行榜和贝当古一舒莱尔基金会的颁奖和捐赠仪式。
对此，《福布斯》杂志将她称为“在媒体面前表现最腼腆的富翁”，而利利亚娜的解释是：“我需要
隐退、安静和距离感。
”1922年，利利亚娜·贝当古出生于巴黎，此时，父亲的欧莱雅美发生意已经越做越大，并逐渐成为
头发护理产品的旗舰企业。
然而，幸运的出身并没有继续给利利亚娜带来幸福。
1927年，利利亚娜的母亲去世。
直到今天，利利亚娜还清晰地记得那个晚上：“我夜里被仆人唤醒，只见父亲跪在母亲的床边抽泣，
她去世以后，家里就再也没有音乐了。
”二战结束后，利利亚娜被查出患上肺结核，因此被送往瑞士疗养，在这期间，利利亚娜认识了与她
同病相怜的安德烈·贝当古，同样的志向和人生信仰让两个年轻人越走越近，最终结为连理。
1957年，欧仁·舒莱尔去世，利利亚娜毫无争议地成了欧莱雅的第二代继承人。
但她并没有像其他继承人一样将自己置于最前沿，而是聪明地把自己置身幕后，用自己的影响力辐射
着她任命的每一届总裁。
她不喜欢坐在办公室里做一个决策人，而最擅长的工作方式是微服私访，每当以私人名义到国外旅行
时，她都会拜会无处不在的欧莱雅的分公司的老板。
20世纪80年代，利利亚娜乘坐小型飞机去位于布列塔尼的庄园，当飞机正要起飞时突然丧失气密功能
，一扇机舱门撞坏了利利亚娜的膝盖。
自从那时候起，利利亚娜便开始了长年的住院、手术和康复训练。
如今，人们只能从媒体上刊登过的，为数不多的几张照片上利利亚娜·贝当古的一颦一笑中感受这位
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化妆品帝国女王的风格：简约而典雅，干练而温和。
到底这个神秘的美容界女王是什么样的人？
为什么她要过着类似隐居的生活而避大众不见？
她到底站在欧莱雅的身后做过多少不为人知却对欧莱雅的发展至关重要的事情？
她到底有多大的魅力？
在这里，我们将为你一一揭开谜底。
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内容概要

　　“巴黎欧莱雅，你值得拥有”，凭借这句经典的广告语欧莱雅走向了时尚潮流的峰顶。
当巩俐在电视上说出这句广告语时，欧莱雅正以迅雷不及掩耳之势占领中国的化妆品市场。
利利亚娜·贝当古不仅拥有27.4%的欧莱雅股份和瑞士雀巢公司大约3%的股份，更拥有近1270亿法郎
的资产，并且每年还在以100多亿法郎的速度增长，但在世人眼里，她却是一位低调的欧洲第一女富豪
。
　　《福布斯》杂志将她称为“在媒体面前表现最腼腆的富翁”，而利利亚娜的解释是：“我需要隐
退、安静和距离感。
”
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作者简介

石英，女，湖南人，毕业于湖北大学中文系，曾任北京电视台编导，“华人纵横天下”节目撰稿人，
现为北京新知文创公司签约作家。
主要作品：《红色旋风:法拉利传奇》（台湾出色文化）《欧莱雅女王:利利亚娜·贝当古》。
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章节摘录

而最让人们念念不忘的，要数充斥在普罗旺斯每一角落的薰衣草香气。
由于充足的阳光最适宜薰衣草的成长，加之当地居民对薰衣草香气以及疗效的钟爱，因此，大片大片
的薰衣草田随处可见。
冬天，在收割后，只剩下短而整齐的枯茎，覆盖着白雪。
但当春天一到，绿叶便很快冒出。
6月，随着夏天的艳阳，薰衣草花也很快地转变成迷人的深紫色。
每当微风吹过，遍地的紫色薰衣草花海翻腾的迷人画面都不禁让人驻足。
此时，世界上的一切仿佛都停顿了下来，仿佛自己也成了花海中的一支，轻轻地摇晃、静静地散发香
气。
几乎在每一个普罗旺斯的普通人家中，都可以看见各式各样的薰衣草香包、香袋。
而由薰衣草制成的各种精油、香水、香皂、蜡烛等，在药房或市集中随处可见。
其实，在外人熟知之前，普罗旺斯以及它的一草一木便一直安静地在那里盛开着，让到来者欣喜，让
过往者难忘。
如今，每每说到童年的记忆，利利亚娜总不忘提到在普罗旺斯的这一段日子。
而说到自己最爱的花，利利亚娜也总是毫不犹豫地说出“薰衣草”的名字。
利利亚娜在后来的回忆中这样说道：“有玛丽阿姨陪伴的那段日子，可以说是我童年中最值得记忆的
一笔。
母亲逝世后，家里没有了音乐，没有了花香，尽管父亲经常嘱咐仆人带我出去买最新潮的衣服，但颜
色却总是灰暗的基调。
跟随玛丽阿姨游玩的那段日子，特别是在普罗旺斯她家那个广阔的薰衣草田里度过的夜晚，让我终生
难忘。
”不过，利利亚娜是欧仁·舒莱尔的女儿，在舒莱尔看来，真正能让利利亚娜成长和快乐的永远是学
习。
在这一点上，舒莱尔做到了绝对的言传身教。
他对待工作的努力、刻苦、忘我与一丝不苟在利利亚娜的脑海中留下了深刻的印象。
不仅如此，他还为利利亚娜制定了一套严格的生活计划。
什么时候起床，什么时候吃早饭，几点到几点读书，几点到几点跟随实践，什么时候睡觉等，凡是与
利利亚娜生活学习有关的一切，舒莱尔都制定了一个严格的条条框框。
而利利亚娜，这个舒莱尔唯一的女儿，不论是愿意还是不愿意，都必须严格按照表格上的规定执行。
事实上，从父亲欧仁·舒莱尔为她制定计划那天起，她也如父亲对待工作一样严谨地对待，并且一直
保持到今天：从不迟到；答应别人的事情，不论在执行过程中遇到什么困难，也一定会努力克服，没
有任何抱怨；对待时间的安排精确到分钟。
当然，舒莱尔对利利亚娜的严格要求不仅仅是在时间的安排上，他的严厉，甚至是苛刻，即便是当时
利利亚娜的小侍从还心有余悸。
据她日后回忆，那个时候的舒莱尔很少和利利亚娜谈论生活上的细节，这些他都已经交给管家处理，
在舒莱尔看来，如果一个人将自己的生活重心过多地放在生活的小问题上，那人就永远也不可能有什
么大作为。
一个人想要有什么成就，就不应该太重视生活的细节，而更应该将注意力放在工作和学习上。
是的，这一切舒莱尔都以身作则地做到了，哪怕是给利利亚娜介绍某本书的时候也像是在谈工作，而
从小就在这样严谨而严肃的环境下长大的利利亚娜早已适应了这一切，哪怕她还是个孩子。
很快便到了利利亚娜要读书的年纪，在经过对多所学校的考量后，欧仁·舒莱尔毫不犹豫地将利利亚
娜送到了离家很远的一家修道院寄宿读书。
很多人一提到女子修道院便觉得那是一个神秘的地方，身裹黑袍的修女、终日不停地祈祷、与世隔绝
的日子都让人对那里面的生活充满好奇。
其实，在20世纪初期到中期的欧洲各个国家，将女孩送到修道院是一件很普通也很理所当然的事情，
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因为在那里，孩子们不仅能够得到严格的教育，也能“受到上帝最亲近的问候”，这在以基督教信仰
为主的欧洲大陆，也是一件光荣的事情。
说到修道院的生活，其实可以将其形容为一个女童子军营，因为毫不夸张地说，这里面的作息制度就
如军队一样刻板严格。
利利亚娜被送到修道院，也真实地感受到了在家中严格制度的升华。
在修道院的第一晚，利利亚娜彻夜无眠，不知道从哪里传来的咕噜咕噜声响个不停，利利亚娜身上穿
着宽大的睡衣幽灵般在黑暗的走廊里走，地板踩上去咯吱乱响，把她吓得战战兢兢。
早上五点半，起床铃便响彻了修道院的每一个角落，虽然在家的时候利利亚娜已经习惯了早起，但对
于一个孩子来说，五点半起床实在是有一些苛刻。
紧接着的是两个半小时的晨祷，这对于刚到修道院的利利亚娜来说绝对是意志和肉体的双重考验。
晨祷后开始早餐，九点半，利利亚娜便同所有的修女一样，黑衣黑帽穿戴齐整，步行数公里去教堂开
始一天的活动。
每天，利利亚娜和同学们都要和其他学院的孩子们一样，学习语文、数学。
下午三点半用过简单的午餐后，学习继续进行。
偶尔功课学习不是特别紧张的时候，修女们可以围坐在由信徒们捐献的钢琴旁唱圣歌，或读圣书，而
那也可以说是一天当中最温馨最美好的时刻了。
晚上七点用过晚餐后是两个半小时的晚祷，之后，全体修女就寝。
在修道院的寄宿生活中，利利亚娜戒除了在家中的美食佳肴，而主要以清淡食物为主，因为在修道院
是绝对禁止吃肉的。
不仅如此，整个修道院只有一面小镜子，作为修女，都要自觉地拒绝奢华，崇尚简朴。
这个小镜子，不是为了让修女在镜前顾盼生姿，而是让她们检查自己的着装是否整齐，是否符合教规
。
每个修女的房间都仅有6平方米，就是这样一个小小的空间，摆放了一张如公园长椅宽窄的铁床，一
个小床头柜，一个放书、课本的小桌子，一个木制的脸盆架。
此外，还要辟出一个空间来安放圣像。
可以说，利利亚娜在修道院的生活是平淡而乏味的，但紧张而规律的学习生活，也让利利亚娜在离开
家庭离开父亲之后学会了独立面对问题与考验。
从8岁起到18岁，利利亚娜在巴黎郊区的修道院度过了自己整整10年的童年到少年的青春年华。
也正是这10年，让利利亚娜养成了独立自主的习惯，这对她以后在工作上的帮助也是显而易见的。
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编辑推荐

《欧莱雅女王:利利亚娜·贝当古》为你解决了一下问题：这个神秘的美容界女王到底是什么样的人？
为什么她要过着类似隐居的生活？
她站在欧莱雅的身后做过多少不为人知的重要事情？
她到底有多大的魅力？
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