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内容概要

本书内容包括旅游管理基础理论、旅游管理概论、管理理论的发展演变、现代管理的原理与方法、现
代管理职能、旅游企业经营管理、现代旅游企业、旅行社经营管理、旅游饭店经营管理、旅游行业管
、旅游行业与国民经济的关系、旅游行业管理组织、旅游监督与管理（上）、旅游业监督与管理（下
）、旅游活动的引导等内容。
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第一篇旅游管理基础理论
第一章旅游管理概论
第二章管理理论的发展演变
第三章现代管理的原理与方法
第四章现代管理职能
第二篇旅游企业经营管理
第五章现代旅游企业
第六章旅行社经营管理
第七章旅游饭店经营管理
第三篇旅游行业管理      
第八章旅游行业与国民经济的关系
第九章旅游行业管理组织
第十章旅游监督与管理（上）
第十一章旅游业监督与管理（下）
第十二章旅游活动的引导
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