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内容概要

第一部分着重阐述了服务业的外商投资发展变化趋势和交易发生的制度背景。
第二部分着重阐述了服务业趋于全球化的理论基础。
第三部分介绍了几类大型服务行业的国际化发展案例，涵盖航空业、快递业、酒店业等。
其中，航空业的案例涉及从事飞机维护、修理和大修服务的全程承包服务式企业、航空公司的跨国战
略联盟等；快递业以世界上最大的快递公司敦豪快递（DHL）的案例为研究重点，指出发展电子交易
和行之有效的零库存管理将是大趋势；酒店的国际化和连锁经营以发源于法国的全球闻名连锁酒店—
—诺富特（Novotel）案例入手，研究究竟哪些因素对酒店向国外发展起决定性作用。
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