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内容概要

《公共卫生管理学精要(第2版)/世纪高教工商管理经典教材译丛》编著者弗莱明·法伦等。

《公共卫生管理学精要》(第2版)坚持实用的理念，利用实际案例而不是传统公共卫生理论模型来讲解
公共卫生管理，已成为美国公共卫生、卫生管理领域从业者必备的日常工作指导手册。

公共卫生管理机构与政府、媒体的沟通，公共卫生的政治影响和市场营销等章节是本书的特色。

我国目前的公共卫生体系尤其是疾病预防与控制体系，是在近十几年来效仿美国的公共卫生体系的基
础上建立起来的，因此，本教材对于我国公共卫生领域的教学、工作具有重要的学习参考价值。
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作者简介

　　弗莱明·法伦，医学博士、公共卫生学博士、工商管理硕士，美国俄亥俄州博林格林州立大学公
共卫生学教授。

　　埃里克·兹戈德泽斯克，公共卫生硕士，美国俄亥俄州西北区域公共卫生协调员，俄亥俄州托莱
多一卢卡斯县卫生局社区应急与应对项目主任。

　　赵大海，管理学博士／副教授，上海交通大学国际与公共事务学院副教授，2008年获复旦大学博
士学位，已主持教育部人文社科、上海市哲学社会科学基金等多项课题，出版专著两部，以第一作者
身份在Chinese
Medical
Journal、《财政研究》上发表论文十余篇，曾获上海市“晨光学者”等多项荣誉称号。
研究方向为公共经济与公共政策、社会保障与卫生政策。
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章节摘录

　　个人之间的冲突可能最不重要但却是最夸张的类型。
管理者经常把组织问题归咎于个人的个性以及全体员工的不称职。
传统的对个人之间冲突的解释是受挫折。
受挫的个人会寻求其他方法来克服他们的挫折。
这时，他们就会扰乱一个组织的正常活动。
但是，涣散的组织机构交流渠道通常会造成个人之间的冲突。
　　组织结构决定了交流的进行。
于一个谨慎的管理者而言，当他的下属有个人之间的问题时，通过对组织机构以及对工作进行方式的
回顾，他能很快地解决问题。
个体会很快对一个方向的交流感到厌恶，同样，下属对日常不可预料和不可控制的变化的适应也很慢
。
　　不可预测性也可以源自技术革新以及组织结构和政策的修订。
如果变化意味着下属的地位关系不同于他们已经接受的状况，下属会感觉恶化，其压力就会增加。
同样，如果变化是单方面强加的而没有通知或者咨询，或者个人觉察不到任何功能上或者技术上的变
化的原因，这样也会使个人压力加大。
如果变动是必要的话，明智的管理者会在程序上先通知下属，并且让他们参与会影响他们职位或者工
作条件的决策。
　　团体之间的冲突存在于组织内部的不同利益团体，例如：管理者、员工和其他工作团体。
团体可以分为：缺乏激情的团体、不稳定的团体、战略型的团体和保守型团体几类。
缺乏激情的团体是最不可能给管理施加太多压力的，他们的成员通常不是很团结，团体领导组织涣散
。
不稳定的团体通常和管理的行为不一致。
战略型的团体会很精明，小心地去计算怎么去施压，他们会想方设法反对不利于他们自己的管理决策
或者寻找对他们有力的合同条款以及现存政策的漏洞。
他们会一直比较自己和组织或者公司内部其他团体的利益。
保守型团体有一些安全和强大的精英人员组成，比较典型的是他们拥有一些关键的技术。
　　⋯⋯
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