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前言

　　上世纪中叶以来，世界经济全面向服务经济转型，这种转型不仅从根本上改变了世界经济的发展
模式，而且对人们的行为方式和社会关系产生深刻的影响。
但是另一方面，对于服务经济的研究远远落后，表现在从经济形态意义上分析服务经济的研究还很少
，对服务经济的定义、内涵、规律和特征缺乏科学可信的分析和阐述，对于服务经济所依赖的制度环
境缺乏系统全面的研究，很多研究还将服务经济与服务业或现代服务业相混淆。
从国内看，当前加快发展服务经济已成为我国结构调整的重要方向，但目前我国的制度环境仍然延续
原来工业经济的框架，有利于促进制造业发展，而对服务经济发展形成诸多制约。
特别是一些特大型城市的服务经济发展已走在全国的前列，因而也比其他地区感受到更大的制约。
为此，从2009年起，上海专门成立了专家小组，开展了“服务经济发展的若干重大问题研究”。
其中，由上海市人民政府发展研究中心牵头，委托和组织国务院发展研究中心、上海市社科院、上海
交通大学、上海财经大学、上海外贸学院、上海海关学院、上海立信会计学院等七家中央和地方研究
机构和高校，开展了“服务经济发展及其对制度环境的要求”的课题研究。
该研究历时一年，于2010年6月结束，形成了一个总报告、14个专题报告、4个分报告和15个案例报告
。
课题研究报告在科学分析服务经济的特征、发展趋势、对制度环境的要求和借鉴国际经验的基础上，
立足全国、着眼长远，重点剖析了我国服务经济发展需要突破的重大制度性障碍，提出了税收、信用
、监管、市场准入、法律、统计等制度改革和完善的方向，并在此基础上，提出了上海可以先行先试
的领域。
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内容概要

　　本书在科学分析服务经济的特征、发展趋势、对制度环境的要求和借鉴国际经验的基础上，立足
全国、着眼长远，重点剖析了我国服务经济发展需要突破的重大制度性障碍，提出了税收、信用、监
管、市场准入、法律、统计等制度改革和完善的方向，并在此基础上，提出了上海可以先行先试的领
域。
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章节摘录

　　3 促进上海高端服务业发展的制度环境研究　　一、高端服务业的内涵界定　　对于高端服务业
这个近几年出现的名词，目前尚没有一个统一和权威的解释，从政府促进相关产业发展的文件及学者
的已有研究文献中，可以概括出基于以下不同角度的高端服务业的定义。
　　（一）已有的界定概述　　1．基于信息技术特征的高端服务业界定　　高端服务业是与低端服
务业相对应的概念，主要指依托信息技术和现代管理理念发展起来的，以信息技术等先进技术为服务
手段，主要是为信息化生产和信息化生活提供的技术性、知识性等服务的产业。
因此，高端服务业是特指工业社会向信息社会转变过程中出现的，同信息社会相伴随的服务领域。
它或者是由信息技术直接推动而产生的新型服务业，或者是对传统服务业进行信息技术改造并赋予崭
新内容的服务业。
其主要包括金融、民航、传媒、旅游酒店、咨询、会展、教育、医疗、法律等服务领域的高端部分。
　　2．基于“五高”产业特征的高端服务业界定　　主要指除了工农业生产制造部分、产品买卖以
及物流运输外的服务业，具有“四化”（智力化、资本化、专业化、效率化）和“五高”（高技术含
量、高人力资本投入、高附加值、高产业带动力、高开放度）特征。
其领域包括以下17大类：科技、教育、总部经济、金融、三四方物流、休闲旅游业、医疗保健、文化
娱乐、咨询信息、创意设计、节庆、展会、IT资讯、订单采购、商务活动、企业服务业（智力资本、
商务活动）、专业中介等。
　　在2007年深圳市政府１号文件《关于加快我市高端服务业发展的若干意见》里，深圳对高端服务
业的理解是：“现代服务业的核心，具有高的科技含量、高人力资本投入、高附加值、高产业带动力
、高开放度、低资源消耗、低环境污染等特征。
”　　3．基于高知识含量的近似高端服务业界定　　主要指提供知识产品和知识服务的产业，它包
括传统的教育、医疗、出版和影视以及近代的研究与发展、软件、设计、咨询等。
区别于传统服务业与其他服务业，又称知识服务业，其“知识要素”是该产业的主导要素。
目前我国对于知识服务业也没有完整的界定，根据欧盟的统计类别，将其分为信息服务业、研发服务
业、法律服务业、金融服务业、市场服务业、工程性服务业和管理咨询业。
　　4．基于新技术特征或新服务模式的广义高端服务业界定　　主要指那些不生产商品和货物的产
业，并且用现代化的新技术和新服务方式改造后的传统服务业，以及其他向社会提供高附加值、高层
次、知识型的生产服务和生活服务的服务业，又可称为现代服务业。
主要有信息、物流、金融、会计、咨询、法律服务等行业。
其主要特征为：新服务领域、新服务模式以及高文化品位和高技术含量。
　　从上述高端服务业的界定来看，目前大家能够一致认可的高端服务业主要包括两大部分，一部分
是在传统服务业的基础上，通过改造或整合而形成的具有高附加值、高技术含量和高人力资本投入的
服务业；另一部分则是随着技术进步和适应经济发展内在需求而兴起的新型服务业。
由此可见，判断某个领域的服务业是否属于高端服务业，既不能简单地把现代服务业同高端服务业划
上等号，也不能将传统服务业全部排除在高端服务业的范围之外。
因为，尽管高端服务业大多建立在现代服务业基础之上，但并非所有现代服务业都是高端服务业，比
如瞄准低端市场和提供低端服务的低档次现代家装业，就不能称之为高端服务业；同样，不能简单地
把传统服务业等同于低端服务业，比如采用现代高新技术，瞄准高端市场和提供高端的高档次绿色餐
饮业，就属于高端服务业。
　　（二）本研究关于高端服务业的理论界定　　本研究认为，高端服务业这一概念的理论界定应当
从深入地理解高端服务入手，在解释清楚高端服务之后，再界定高端服务业会变得相对容易。
基于上述分析，本研究认为，与传统的服务相比，那些服务效率更高、服务质量更好和服务层次更高
的服务类型可以称之为高端服务。
因此，高端服务业就是指依托创新的技术或理念，能够显著提升服务效率、服务质量和服务层次，并
催化服务产业变革和引领服务产业发展方向的服务业。
基于上述定义，可以发现高端服务业具备高技术知识含量或创新的服务理念的特征，结合上海对高端

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<服务经济发展与制度环境－－>>

服务业发展的定位和规划，本研究认为，上海高端服务业应当主要包括以下服务业领域中符合上述特
征的部分：　　（1）信息服务业：如移动通讯、网络信息服务等；　　（2）计算机及软件服务业：
如计算机系统及软件的设计、集成、安装及数据处理、维护等服务；　　（3）金融业：如银行、证
券、信托、保险、基金、租赁等；　　（4）房地产业：如建筑及室内设计、开发、装饰等；　　（5
）中介服务业，如会计、审计、评估、法律等；　　（6）文化、体育和娱乐业：如影视制作、现代
传媒、现代创意设计、体育健身、医疗保健等行业；　　（7）会展旅游业：如高星级酒店、大型旅
游景区、综合性旅游休闲设施、专业性旅游服务商、大型旅游门户网站和旅游资讯集成商、旅游会展
等；　　（8）现代物流和航运服务业；　　（9）教育培训业：专业技术培训、职业资格培训、语言
培训等；　　（10）其他专业服务业：气象服务、地震服务、海洋服务、测绘服务、技术检测、环境
监测、工程技术与规划管理、商用地质勘查业及其他专业技术服务等。
　　基于上述界定，通过编制服务业产品的详细目录，以及设定不同层次的服务业产品的标准，从而
使得高端服务业的统计口径能够相对统一，并进而提升高端服务业统计的可操作性。
 　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《服务经济发展与制度环境（实证篇）》以上海这个全国的经济发展先行城市为例，侧重实证，
重点研究了进一步深入发展我国的服务经济所面临的具体制度环境缺陷和改进建议。
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