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内容概要

　　《组织行为学——新经济·新环境·新思维》在遵循组织行为学基本架构的同时，结合知识经济
和全球化经济的发展，以及我国经济改革与发展的新环境，阐述组织行为学理论。
能使学生全面深入地理解和把握组织中个体、群体、组织、领导的心理和行为的特点及规律性，学会
运用心理学的理论和方法有效地激励人的行为，充分调动人的积极性、主动性和创造性，培养和提高
理论联系实际、不断创新和组织管理能力。

　　

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<组织行为学>>

作者简介

　　顾琴轩教授，管理学博士，博士生导师,上海交大人力资源管理研究所副所长。
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章节摘录

版权页：插图：我们的目光首先会投向组织成员的个体行为。
这一构成组织的基本元素所发生的改变，无疑是其他一系列可能发生改变的基本原因。
在这方面，心理学家们已将人剖析得淋漓尽致。
在工业经济时代，一些典型的反映员工个性行为特征的理论，比如气质理论和特质理论，学习的操作
条件反射理论、社会学习理论，以及激励的需要层次理论、激励——保健理论、ERG理论、强化理论
、公平理论、期望理论等。
它们都在一定条件下较好地阐释和概括了组织中个体的一般心理、行为规律，也指导了各种组织的管
理实践，发挥了重要作用。
在知识经济时代，组织要充分发展其人力资本，必须首先重视员工思想、行为方式的转变。
唯有熟悉并适应这些转变，才能促进人力资本的良性发展。
知识经济条件下，关于组织成员的一个最重要的转变就是大量“知识型员工”的出现，他们在组织中
将占据主导地位，发挥重要作用，并成为组织发展的主动力。
与传统劳动者相比，他们有着许多不同之处：第一，知识型员工在从事工作的领域内都是“专家”，
他们不再是传统意义上按命令行事或是按规定办事的员工。
凭借其特有的“专家权力”，他们拥有对其他人包括其管理者的权威，因而也就拥有更多的工作自主
性。
这种变化势必会影响到对他们的管理方式的变化，如果还是像管理20世纪60年代和70年代的汽车工人
一样，对他们进行等级森严的控制型管理，不仅不能见到次序井然的情景，反而容易引起他们的反感
，使工作成效下降。
第二，知识型员工的价值观与传统劳动者相比也将发生变化。
在传统的社会中，“成就”总是与金钱、权力、名誉为伴，很多人努力一生，只是为了“五子登科”
。
而对知识型员工而言，很多人的基本出发点将变为追求自我价值的实现。
而这种价值的实现将不再局限于金钱、权力等有限的形式，而是将扩展到获取社会的认同，乃至获取
个人内心对自己的认同等。
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