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内容概要

由杨梅和牟红主编的《旅游服务礼仪》在介绍旅游服务礼仪基本概念、基本原理的基础上，全面系统
地阐述了旅游服务礼仪知识。
结构上采用理论羊实训的写作方法，为教学和学生提供系统讲授、示范操作与训练的蓝本，使学生通
过理论学习和实际训练，掌握旅游服务礼仪的基本概念、基本原理，掌握旅游服务礼仪实际的方法和
技巧，为今后从事旅游服务工作奠定坚实的基础。

《旅游服务礼仪》可作为高等院校旅游管理专业的本科教材，也可作为旅游行业在职培训教材，还可
供从事旅游工作的有关人员自学参考。
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杨梅，重庆理工大学工商管理学院旅游管理系副教授，加拿大圭尔夫大学访问学者。
出版旅游专著2部，主编及参编大学教材15部，承担国家级和省部级纵向、横向课题30多项。
牟红，重庆理工大学工商管理学院旅游管理系教授，旅游学科带头人。
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主编专著、教材12部，获重庆市科技进步奖等奖项10余项。
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章节摘录

版权页：2.礼仪的指向演变“礼”究其本义谓“敬”。
据《辞海》释义：礼，本谓敬神，引申为表示敬意的通称。
所以，礼，可视为一种对他人表示尊敬的行为。
从行为对象的关系来看，礼的起源发展大致经历了人天（自然）关系、人神关系、人人关系三个阶段
。
（1）始发阶段人天（自然）指向，礼仪的特征是敬天（自然）。
礼仪的行为指向是自然和自然现象。
，在人类社会初期，在人与自然的自然关系中，人是一种社会性和自然性的统一体，人的本质中包含
着社会本质和自然本质两个部分。
但那时与文明社会相反，人的自然性和自然本质处于主导地位，而社会性和社会本质是为自然性和自
然本质的实现服务的。
也就是说，人与自然相互关系的内容是围绕着当时人的吃喝、栖身、安全、繁衍后代等自然性质的需
要展开的，即围绕着人类自身的生产和再生产而展开的。
这种早期的人与自然的关系基本上是一种自然关系。
所谓自然关系，是相对于后来的人与自然之间那种自觉、自由的实践关系和认识关系而言的。
当时，人们对周围环境虽然已经有了一些朦胧的感性认识，但缺乏抽象思维能力，因而不可能发现并
利用自然规律；自我意识虽已开始萌发，但仍把自己混同于一般自然物，或者把一般自然物混同于人
自己。
也就是说，当时的人对自然界既没有明确的自我意识和目的，也没有任何规律性的深刻认识，自然界
对于人只是寻觅食物和栖身的对象，许多自然现象的作用和力量，是不能预见与控制的。
大自然对人而言是强大无比的，是可敬可畏的，也是神秘莫测的。
这种敬畏意识甚至于指向人类自身，如对人生殖器官的崇拜。
远古时代的人们无法理解人类自身繁衍的奥秘，原始的直观思维使他们毕恭毕敬地把创造人类的殊荣
归功于女性。
这种观念体现在早期人类的神话中，女性是世界的造物主。
在此阶段，礼的行为指向是自然本体；敬天——对自然物或自然现象崇拜、依赖以及对不能解释和控
制的自然、自然现象和自然物的恐惧为礼之特征。
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编辑推荐

《旅游服务礼仪》是高等院校旅游学科“十二五”规划教材。
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