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内容概要

本书在介绍管理信息系统基本理论的基础上，从商务视角讨论管理信息系统的开发、应用与管理。
    全书分为4篇13章。
第一部分为基础篇，介绍了信息系统的基本理论，以及信息系统在为企业赢得竞争优势、提高企业的
商务决策能力等方面所起的作用；第二部分为开发篇，主要内容为数据库技术及数据资源管理、业务
流程重组、管理信息系统的战略规划与管理信息系统开发；第三部分为应用篇，介绍了典型的企业信
息系统、电子商务与数字企业的基本情况；第四部分为管理篇，介绍了信息系统项目管理、信息安全
、信息伦理与道德等相关内容。
全书每章后均附有案例讨论，供教师进行案例教学。
课后备有复习题、讨论题、作业或课程设计，可供教师组织教学时选用或作为教学拓展内容。
    本书从商务视角来讨论管理信息系统，实用性强，适合管理、财经类专业学生使用；对于从事实际
工作的管理人员来说，也具有一定的参考价值。
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作者简介

徐建平，现任上海对外贸易学院副教授、硕士生导师，上海市教委《管理信息系统》重点课程建设负
责人。
主要研究方向为电子商务、信息管理与信息服务。
近年来，曾参与或主持多项上海市科研课题；在《上海经济研究》、《国际商务研究》等刊物和系统
动力学国际会议上发表多篇学术论文。
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章节摘录

插图：企业资源计划由企业的关键职能部门收集数据并存人一个综合数据库，企业的所有部门均可以
共享。
管理者可以得到精确、及时的信息，以协调企业运行。
3.客户关系管理系统吸引并留住客户是任何企业最根本的目标，因此，客户关系管理系统已经成为当
今最热门的IT系统之一。
客户关系管理系统集中于协调所有的围绕着企业和客户联系的企业过程，以达到最佳收益、最大的客
户满意度。
客户关系管理系统通过集成客户相关的信息，由多种通信渠道，如电话、电子邮件或网络综合客户的
信息，以统一门户对待客户。
客户也可以通过多种方式与企业联系，并且每一种联系都是简单、愉快、无差错的。
客户关系管理系统一般由前台系统和后台系统组成。
前台系统面向客户和销售渠道，可以将收集到的所有客户信息发送到数据库；后台系统用于处理客户
订单，同时呼叫中心也能够将所有客户信息发送到数据库。
客户关系管理可以分析客户信息，将其购买经验的整体概况形成报告发送给企业知识工作者。
1.4 为什么要研究信息系统信息系统对我们如此重要，知识工作者都应该了解信息系统。
目前，计算机或信息系统专业将其定为专业必修课，财经、管理、商务、经贸等专业也将其列为学科
基础课。
对于法律、医学、社会、人文专业的学生来说，学习信息系统有助于他们更深刻地理解这场因信息技
术革命所引起的社会变迁，从而拥有更好的职业生涯。
1.4.1 信息系统在当代社会中的地位越来越重要如今，我们的工作、生活和学习离不开信息系统的支持
。
我们使用银行的ATM存取现金，通过网上银行转账、汇款、买卖证券、缴纳公用事业费用等。
在超市，收银员利用条形码和扫描仪来记录顾客购买的商品。
通过互联网，人们预订旅馆、购买图书和电子机票并完成支付。
人们手持社保卡到各级医院就医买药，用公交卡乘坐公交车、地铁、出租车，免去了携带零钱的不便
。
就是到餐馆就餐，不少餐馆服务员也用PDA帮你完成点菜，并提供电子打印清单。
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编辑推荐

《管理信息系统》：高等院校国际经贸类教材系列。
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