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前言

运筹学是一门理论性很强的基础课程，能解决现实中的大量规划问题，具有很强的应用性。
在教学中，我们发现最大的挑战并不在于“如何掌握理论”，而是“如何让掌握理论的人去解决实际
问题”。
相信不少学习过或者正在学习运筹学的读者会有这么一种分离感——虽然经过了千辛万苦的运筹学理
论学习，但是遇到实际问题时仍旧是无从下手。
如果要消除这种理论与实践之间的分离，那么将计算机工具应用到实际工作中的技能训练环节必不可
少。
本书作为一本运筹学实验指导手册，力求通俗易懂，语言简洁平实，突出“指南”和“导航”的实际
操作特色，适合已经初步掌握了运筹学基础理论的管理类专业的本科生和普通研究生。
建议此类读者将本书作为进一步巩固运筹学知识的辅助材料和实验指导，经过逐章的上机操作和实际
演练，对比教材上理论数学模型与电子表格模型之间的区别，达到理论与实践相结合的直接目的。
教师选用本书独立开设运筹学实验课程，约需16～32学时。
本书也可以配合运筹学课程分章节随堂使用，并建议在全部课程结束后集中约4～8课时开展上机实验
环节教学。
另外，本书也可以为MBA学员案例教学提供一个运筹学案例素材库。
对于其他非管理专业的读者以及生产管理一线的决策者，本书可以作为一本运筹学的初级入门教程，
暂时放下繁缛的数学理论和公式推导，带领读者直接使用运筹学在规划求解和决策建模应用中的方法
。
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内容概要

本书是配套于运筹学教学的实验教材，介绍了在Excel平台下“规划求解”的操作及其方法。
全书涉及运筹学的主要分支及多个有代表性的管理实践问题，所有知识点均依托生动的案例逐一展开
，图文并茂，为读者提供完整的建模原理和求解过程。

本书可用于普通高等院校本科运筹学课程上机实验部分的教学，实验环节建议在4至8个机时。
如教师以本书案例串讲，建议16至32个课时。
本书也可以作为工商管理硕士(MBA)和公共管理硕士(MPA)“数据模型与决策
”、“经济数学”、“管理科学”等课程案例教学的补充材料。
本书亦可作为管理决策人员案头常备的操作指南。
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章节摘录

插图：决策能力是管理者对所辖对象的解决问题的能力。
决策能力要求管理者对特定的决策问题进行科学和系统的分析，综合方方面面的信息和数据，对备选
方案进行比对、甄别、判断、协调和预测等，并指导相关组织或者个人采取相应的有效行动。
决策能力是管理者的最高层面的能力。
按照“决策者有限理性”的观点，决策可以分成结构化和非结构化两个大类。
结构化决策问题的计算机实现手段相对成熟；将非结构化决策问题结构化，则是决策理论的前沿领域
，也是包括运筹学在内的管理学科研究的热点所在。
按照目前的计算机技术水平和发展趋势，人类的思维活动和决策行为尚不能完全被计算机所代替。
尤其是管理现实中的大量非结构化问题，必须介入人类的智慧和经验，并最终由“人”来决定。
由于决策能力的范畴相当广泛，运筹学涉及的规划求解方面的延伸技能，仅仅是其冰山一角。
因此必须承认，完善的决策能力绝不能仅仅依靠有限的课堂理论教学而实现，而是理论和实践共同培
育的一朵奇葩。
1.1.2 辅助决策能力——如何提供支持决策行为的信息决策行为是艺术和科学的结合，因此在决策信息
上争论“是定量还是定性”是没有意义的。
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