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前言

　　随着我国经济建设的迅猛发展和就业人口的不断增加，如何让更多的人通过接受教育特别是职业
教育更快更好地上岗就业，成为当前亟待解决的重大问题。
为此，国务院总理温家宝在第十届全国人大五次会议上提出，要把发展职业教育放在更加突出的位置
，使教育真正成为面向全社会的教育，这是一项重大变革和历史任务。
重点发展中等职业教育，健全覆盖城乡的职业教育和培训网络，是今后各级政府部门要做的重要工作
。
　　为了贯彻和落实国务院的精神，适应新的社会经济发展的需要，上海市教委所属的上海市中等职
业教育课程教材改革办公室针对上海市中等职业教育课程中比较突出的问题，诸如课程与就业关联不
够，与就业及工作的相关课程少，教学内容相对滞后，学用不一致明显，学校专业教学还没有完全结
合企业的实际需要，与职业资格证书结合不够紧密，没有充分体现中等职业学校学生学习特点等，及
时组织全市的中等职业学校的骨干教师，以科学发展观为指导，以就业为导向，以能力为本位，以岗
位需要和职业标准为依据，服务于满足学生职业生涯的需求，适应社会经济发展和科技进步的需要，
开发和制定了新的专业教学标准，形成了以“任务引领型”为主导的具有上海特色的现代职业教育课
程体系。
其特点如下：★以职业生涯发展为目标明确专业定位。
专业定位要立足于学生职业生涯发展，尊重学生基本学习权益，给学生提供多种选择方向，使学生获
得个性发展与工作岗位需要相一致的职业能力，为学生的职业生涯发展奠定基础。
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内容概要

《康乐服务》是中等职业学校“饭店服务与管理”专业的一门核心课程，也是学生学习了前厅服务、
餐饮服务、客房服务等知识与技能后的一门后续课程。
通过本课程的学习可以让学生对饭店康乐服务相关岗位的职业要求有整体的认知，使学生具备饭店康
乐服务相关岗位的基本职业能力。
    本教材的编写是以上海市教育委员会颁发的上海中等职业学校饭店与服务管理专业《康乐服务课程
标准》为依据，并注意与职业技能鉴定内容相衔接。
    本教材编写中力求体现课程标准中任务引领、实践导向的课程设计思想。
以工作任务模块为教学单元，并通过运用创设工作情景、模拟实训、案例思考等多种教学手段，采用
并列和流程相结合的方式来组织编写，使学生在模拟情景中进行实训，在案例思考中拓展知识，在“
突出能力，做学一体”的教学活动中掌握饭店康乐服务的技能，提高职业能力。
    本教材采用了全新的编写体例，以项目为单元，每单元设有岗位名称、工作任务、学习目标、知识
与能力结构、知识与能力实训、案例与思考和外语角等栏目。
在编写中十分重视知识与能力结构同岗位工作实际情况相符合。
编写人员多次走访有关饭店，并与专业人员共同讨论，文字力求表述简明扼要、通俗易懂，知识要点
力求准确、科学，操作程序力求规范、标准，从而体现教材的实用性、严谨性、科学性。
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书籍目录

项目一　健身房服务　活动一　健身房服务程序与规范　活动二　熟悉健身房的常见器材　活动三　
健身器材的维护保养　活动四  客人意外事故及损伤的应对　知识检验与能力实训　案例与思考  客人
醉酒后来健身　英语角项目二　保龄球房服务　活动一　保龄球房服务程序与规范　活动二　保龄球
运动的基本常识　活动三　保龄球运动技术的练习方法　活动四  保龄球设备及维护保养　知识检验
与能力实训　案例与思考  来自专业球手的赞赏　英语角项目三　台球房服务　活动一  台球房服务程
序与规范　活动二  台球运动的基本常识　活动三  台球运动的设备及维护保养　知识检验与能力实训
　案例与思考  输赢自有分寸项目四　高尔夫球场服务　活动一　高尔夫球场服务程序与规范　活动
二　高尔夫球运动常识　知识拓展　饭店康乐中心会员制管理　知识检验与能力实训　案例与思考  
面对不愿离去的客人　英语角项目五　网球场、壁球房服务　活动一  网球场、壁球房服务程序与规
范　活动二  网球运动的基本常识　活动三　壁球运动的基本常识　活动四  网球、壁球运动的设施设
备　知识检验与能力实训　案例与思考　信用卡余额不足　英语角项目六　游泳池服务　活动一　游
泳池服务程序与规范　活动二　游泳运动的基本常识　活动三　游泳运动中突发状况的应急处理　知
识检验与能力实训　案例与思考　溺水客人的应急处理　英语角项目七　游戏机房服务　活动一　游
戏机房服务程序与规范　⋯⋯项目八  歌舞厅（KTV）服务项目九  桑拿浴房服务附录1：体育馆卫生标
准附录2：文化娱乐场所卫生标准附录3：游泳场所卫生标准附录4：公共浴室卫生标准参考文献
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章节摘录

　　项目一　健身房服务　　活动一　健身房服务程序与规范　　一、健身房接待客人程序与服务规
范　　（一）营业前的准备工作程序与服务规范　　1.服务员上岗前应先做自我检查，做到仪容仪表
端庄、整洁、符合饭店要求，精神饱满地做好迎客准备。
　　2.打开灯，要求室内采光均匀，符合规定。
开启空调，健身房的室温应控制在18—22℃左右，相对湿度应保持在50％～60％左右，打开通风装置
，换气量不低于每人每小时40立方米。
打开音响设备，调试背景音乐效果。
　　3.做好健身房、休息区、更衣室、淋浴房、卫生间的清洁卫生工作。
　　4.按规定检查各种健身器械是否完好，可否正常使用，锁扣和传动装置是否安全可靠；服务员、
教练员填写“安全检查单”，确保提供的设施与器材符合使用要求。
对有故障的设施与器材应做标志，并安排修理。
　　5.准备好为客人服务的各种物品，如纯净水、纸杯、毛巾等。
　　6.将客人视线所及的所有物品、器具摆放整齐。
　　7.准备工作完成之后，由主管或领班检查是否符合标准，然后进入营业状态。
　　（二）营业中的服务程序与规范　　1.客人来到健身房时，面带微笑，主动热情问候；并表示欢
迎。
　　2.核对票券、房卡或会员证，做好登记记录，并请客人在使用登记表上签字。
　　3.向客人发放钥匙和毛巾，将客人引领到更衣室。
　　4.客人更衣完毕，服务员应主动迎候，征询客人要求，介绍各种健身项目，并向客人明示《健身
房须知》所载内容。
　　5.提醒客人做好准备工作。
　　　　6.对不熟悉健身器械的客人，服务员要热诚服务、耐心指导，必要时要以身示范。
　　⋯⋯
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