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前言

　　为什么曾经深受消费者青睐的三鹿奶粉，在“毒奶粉”事件中轰然倒闭，最终退出市场？
　　为什么有人在众目睽睽下遇到灾难时，竟然得不到救助。
真的是现代人冷漠至此吗？
　　为什么投机者愿意花高价买下某个东西，即使它的价格远远高出实际价值？
　　为什么算命先生有时说得很准，难道他们真有未卜先知的能力吗？
　　为什么地上的垃圾没有及时清理，用不了多久。
就会满地狼藉？
　　为什么棒打鸳鸯。
反而让恋人们爱得难分难舍？
　　这些纷繁复杂的社会现象，我们虽然已经习以为常，但并不了解隐藏在背后的真相。
其实，在我们身边存在一些心理学法则，它们像是一只只无形的手，在冥冥中拨弄着命运的心弦，有
的成为我们生命中的暗礁，有的则成为通往成功的秘密捷径。
　　若是懂得蝴蝶效应，我们就会明白细节决定成败，一次危机事件能够毁掉一个王牌企业，一个温
情的举动也能迎来幸运女神的眷顾：　　我们若是了解人们的从众心理，就会知道群体的观望会抑制
个人的救助行为，所以当我们身处险境时，一定要有针对性地向某人寻求援助；　　如果明白最大笨
蛋理论，我们就会清楚人们的投机行为，并不由价格杠杆来衡量，而是取决于是否有人肯花更高的价
钱买下自己手中的东西：　　巴纳姆效应告诉我们，人们容易将笼统的人格描述视为自己的真实写照
，所以当我们听到算命先生一些具有共性的言辞后，自然会觉得他说得很准。
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内容概要

一滴水可以折射出浩瀚的大海，一条心理学法则蕴藏着丰富的人生哲理。
本书从情绪、社交、职场、经商、成功等六个方面，精选了79条意义重大的心理学法则。
每个法则都是一把开启智慧之门的钥匙，它帮我们打开一个新的天地，让我们从纷乱的表象中捕捉事
物的本质，然后顺势而为，收到事半功倍之效果。
    一条经典的法则就是一根改变命运的魔杖，只要我们掌握其精髓，生活中意想不到的好机会都会纷
至沓桌。
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企业设定远景目标　19　授人荣誉定律：用荣誉激励下属　50　蔡戈尼效应：善始善终．一生只做一
件事　51　倾听法则：成功职场从倾听开始　52　不值得定律：选择你所爱的，爱你所选择的　53　
破窗效应：防微杜渐，及时制止小错误第四篇　经商篇　54　思维定势：摆脱传统思维的束缚　55　
互惠原理：欲先取之，必先予之　56　印刻效应：争做市场的领先者　57　马蝇效应：让竞争对手“
叮”住自己　58　冷热水效应：谈判制胜的法宝　59　短缺原理：造成产品热销的热潮　60　最大笨
蛋理论：不要害怕投资的风险　61　承诺和一致原理：引导他人自我说服　61　情感与理性宣传定律
：晓之以情动之以理　63　单面和双面宣传定律：有时优缺点均讲更有利第五篇　成功篇　64　登门
槛效应：步步为营。
得寸进尺　65　多米诺骨牌效应：勿以恶小而为之　66　蝴蝶效应：细节决定成败　67　杜根定律：
用自信照亮人生　68　跨栏定律：困难决定了成就的高度　69　马太效应：成功是成功之母　70　蘑
菇定律：韬光养晦。
等待出头之日　71　卡贝定理：放弃是创新的钥匙　72　约拿情结：人不仅害怕失败，也害怕成功
　73　卢维斯定理：真正的谦虚是忘掉自己　74　跳蚤效应：目标决定跳跃的高度　75　塞里格曼效
应：紧紧抓住梦想．永不言弃　76　蜕皮效应：只有超越自己，才能不断成长　77　布利斯定理：凡
事预则立，不预则废　78　韦奇定律：走自己的路．让别人说去吧　79　犬獒效应：在困境与竞争中
崛起
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媒体关注与评论

　　[投射效应]　　投射效应又称为投射作用，是凭几自己的主观想法去推断外界的事物，或者把自
己的过错归咎于他人的一种心理效应。
　　——瑞士精神病学家罗夏　　[旁观者效应]　　在危机现场，在场的人越多，见义勇为的行为就
越少。
　　——美国心理学家巴利与拉塔西　　[刺猾法则]　　保持良好关系的重要方法，乃是保持一个“
既能感受到对方的体温又不挨扎”的最佳距离。
　　——美国心理学家莱欧?博格　　[登门槛效应]　　先得寸再进尺，往往能更好实现目标　　——
美国心理学家弗里德曼与弗雷泽　　[首因效应]　　在交际中，日取先的信息对印象的形成具有强烈
的影响。
　　——心理学家阿希　　[晕轮效应]　　当人们对一个人的某种特征形成好或坏的印象后，通常倾
向于据此推论该人其他方面的特征，这就日晕轮效应。
　　——著名心理学家桑代克
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编辑推荐

　　告诉你如何洞悉领导心思，进入职场游刃有余；告诉你学会如何为人处世，积累丰富的人际关系
；告诉你如何敏锐洞穴顾客心思，提升销售业绩；告诉你如何战胜商场劲敌，紧握市场经营的脉搏；
告诉你如何提高管理能力，令人属心悦诚服。
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