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内容概要

管理就是管出道理，道理就是规则规范。
如果不会用制度管人管事管企业，那么干到累死也不会成为卓有成效的管理者，更不会产生基业长青
的长寿企业。

本书从企业管理者的角度出发，充分考虑到管理的方方面面，聚焦在企业管理最为关键的环节，借鉴
国际通用的管理制度和文案，详论论述了企业管理中的普遍涉及到的工作标准化、流程、工具化，并
提供了具体工作的相关理论知识、执行方法或流程、使用工具表格，使之具有实用性、具有可操作性
，从而提高企业效率。
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孙健，博士、教授、博士生导师。
曾任海尔商学院院长、中国海洋大学经管学院院长等职。
1990年以来主持国家自然科学基金等国家级课题4项；获省部级奖5项；在国家级期刊、海外期刊、国
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2002年以来，出版管理类图书十余部，包括：《海尔研究系列》、《中华商魂》、《用制度管人》、
《按制度办事》等，其中《海尔研究系列》为2002年经管类畅销书，《海尔的管理模式》被《世界经
理人资源》杂志评为十年来中国经理人最应该阅读的50部图书之一。

赵涛，经济学博士，1998年以来从事企业经营和管理咨询工作，著有《零售企业规范化管理全书》《
工厂规范化管理全书》等著作。
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