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前言

人来到这个世界上就做两件事：一是做人，二是做事。
    以感恩心做人的人具有良好的品格素养，并能按爱生活的热忱去处理好各种社会关系；以责任心做
事的人在一定社会关系中能严格要求自己，在道德责任标准上严于律己，做好各方面的工作并获得社
会认可。
    一个人的人生态度，决定了做人的优劣和做事的成败；一个人的品德，决定一个人的人生走势和走
向。
    “做人难，做事难。
”是我们经常听到的一句话。
的确，人生不易。
为了获得必要的生存资源，每个人都必须面对很大的压力，要自我奋斗。
要参与竞争。
成功者踌躇满志，令人羡慕，折戟沉沙者只能令人同情。
如何把握成功的规律、找出失败的症结，使自己在做人、做事方面更成熟、更完善、更顺利，是一个
人必须经常思考、揣摩的问题。
    有人说世事如井水，如何探得深浅，最终达到如鱼得水的境地，需要下一番功夫以摸清做人做事的
门道。
门道是什么？
是暗藏的玄机，是成功的潜规则，是成功者用而不言、秘而不宣的手段和心法。
做任何事情，只要摸清门道、吃透规则、掌握方法，就如同宝刀在手，削铁如泥，也才能胸有成竹、
气定神闲，谈笑间办成你梦寐以求的好事。
    成功是一门学问，更是一门艺术，它不仅需要满腔热情、远大的志向以及不畏艰辛地努力，更需要
奋斗者具备多方面的必要素质，这是成功的前提，否则不管你多么自信，也只能是徒劳而已。
    一个人不管多聪明、多能干，条件有多好，如果不懂得做人做事的方法，光有一肚子大道理，空怀
热切的期盼，或者只是揣着一厢情愿的想法，那么他最终的结局肯定是失败。
同样，做人做事没有感恩之心的情怀，没有责任之心的要求，走一步算一步，认为反正船到桥头自然
直，这样的人。
也很难做出什么成绩。
    所以，做人与做事密切关联、相辅相成，二者不可偏废。
不会做事，做人无从谈起；不会做人，做事南辕北辙。
只有在做事中才能体会做人的道理。
同样只有在做人中才能体会做事的意义。
做人与做事关键在于用心体会，了解人心，以己之心做他人之事，这样你才能了解他人的真正需要，
赢得他人的好感，获得他人的支持。
    只有怀感恩心做人，你才能知晓做人的感恩之道，从而吸引更多的幸福；只有以责任心做事，你才
能化职责为前进的动力，并将这样的动力转化成优秀的永动机。
感恩心，是缔造多赢的工作哲学，是激发人性“善”的力量，感恩是一种美德，也是一种攻略；责任
心，是驱动自我的原动力，用责任哲学代替借口哲学，责任是一种能力，也是一种使命。
因为最大的动力是感恩，最强的能力是责任。
    本书分上下两篇：上篇感恩心做人，讲述什么是感恩心，如何以一颗感恩的心来明晰做人的方式方
法；下篇责任心做事，讲述什么是责任心，如何以一颗责任心来明确做事的行为准则。
    做人与做事是人生的两大主题，希望本书对大家的人生有所帮助。
其中难免错谬之处，敬请批评指正！
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内容概要

鲍翠芳编著的《以感恩心做人以责任心做事大全集(超值金版)》分上下两篇：上篇感恩心做人，讲述
什么是感恩心，如何以一颗感恩的心来明晰做人的方式方法；下篇责任心做事，讲述什么是责任心，
如何以一颗责任心来明确做事的行为准则。

    做人与做事是人生的两大主题，希望《以感恩心做人以责任心做事大全集(超值金版)》对大家的人
生有所帮助。
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书籍目录

上篇以感恩心做人――感恩心，敲开幸福的大门第一章做人需要感恩，去发现生活的本真拥有一颗感
恩的心用心去体验美丽的生活常常感恩而活得快乐在大自然中放逐自己从内心选择感恩养成说“谢谢
”的习惯第二章处世需要用心，知恩的人感恩的心何为感恩的心能知足才知不足看开而不看破凡事保
持平常心幸福的参照系好心情是自己给的漫步人生路，常怀感恩心第三章生活需要感恩，热爱生活热
爱生命以你的方式来生活用积极心态热爱生活生活的一切取决于自己以积极主动的态度面对生活幸福
是一种很简单的心态平静的生活是一种福气感恩决定生活质量第四章当下需要感恩，珍惜你现在的所
有要正确了解自己真实的自我是最可贵的挣脱自己设置的绊脚索坦然面对焦虑，感恩成长正确地评价
自己敢于走自己的路第五章朋友需要感恩，谁还没有几个死党交友之道，在于彼此尊重每个人都是你
的“贵人”以不同方式交不同朋友交往中的刺猬法则欣赏朋友的优点要懂得赞美别人向朋友学习经验
珍惜与你共患难的朋友第六章同窗需要感恩，那睡在上铺的兄弟曾经的小学同桌阳光暖暖的，就像你
如冰泉一样的友情像花儿一样绽放还欠你一个拥抱那一年犯的错桂花香的忧伤第七章同事需要感恩，
成长路上的好搭档团队协作还是孤军奋战与人有效交流的能力如何把同事变成朋友同事之间的竞争关
系与同事一起工作的诀窍帮助别人就是帮助自己建立良好的同事关系与不同类型同事搞好合作成为一
个受同事欢迎的人第八章父母需要感恩，亲情铸就爱的港湾有一种爱不用说母爱给了我力量经常对父
母微笑用宠孩子的心去爱母亲不要过多抱怨父母难忘母亲的爱超越生命的爱母亲不是圣人对父母说“
谢谢”第九章爱人需要感恩，携子之手与尔同老什么是真爱经受考验的爱才情、诚心与爱情找个贤女
子做夫人执子之手的坚定与回转夫妻间的猜疑与吹毛求疵沉着冷静地应对爱人的外遇第十章客户需要
感恩，与之建立伙伴关系交友时一定要保持距离竞争时也要强调合作先交朋友，后做生意掌握客户心
理，获得客户的信任用赞美的话语去接近客户赞美对方，让他感到自己很重要诚实是开启客户心扉的
一把金钥匙第十一章感谢老板之恩，激情报答知遇之恩老板的资本是什么可以没有老板吗？
如何选老板做自己的导师公司是船，你是水手怎样发现和释放激情呢？
珍惜现在的工作机会感谢老板的折磨老板不在干得更好以最佳的状态工作开市不赚，利人利己第十二
章感谢折磨你的人，他们磨炼你的心境感谢嫉妒你的人，让你懂得什么是自信感谢背叛你的人，让你
懂得什么是誓言感谢欺骗你的人，让你知道什么是信任感谢仇视你的人，让你知道什么是宅心仁厚感
谢践踏你的人，让你懂得什么是尊严感谢否决你的人，让你知道什么是进取第十三章感恩帮助你的人
，他们正将爱心传递人生中最大的财富是人际关系“善心”是从不损失的投资帮助别人，快乐自己感
谢生命中的“贵人”下篇以责任心做事――责任心，磨炼能力的试金石第一章工作是种责任，找到生
命中的角色你是在为谁工作学会感激工作工作对你意味着什么不要只为薪水而工作工作是人生最大的
财富工作是个人成长的平台定位自己，实现自身价值每一次工作都是一次成功的机会第二章敬业是种
责任，走向优秀的内驱力进取心是通向优秀的关键你将优秀藏在了哪里培养实力要靠敬业学习坚定意
志不动摇勤奋是优秀的敲门砖努力优秀，感受成功的喜悦第三章忠诚是种责任，一种职业生存方式忠
诚敬业没借口忠诚敦厚乃人之根基履行职责就是最大的忠诚跳槽要谋定而后动不要急于下跳槽的决定
认真评估，告别非理性跳槽跳槽也不要忘记忠诚精神忠诚不是让你当“奴才”责任体现忠诚，能力体
现价值第四章吃苦是种责任，一次次地突破自我努力找工作还是努力干工作敢于承接“苦差事”化解
职场的绊子敢于突破，成功在望成功就要付出行动勤奋和努力可以克服一切障碍第五章能力是种责任
，一份能力一份责任责任是能力的承载者责任是一种能力责任提升能力责任胜于能力有三分良策，就
付出三分行动多一份责任心，多一份竞争力第六章态度是种责任，改变心态改变状态认识到自己的渺
小独立思考与判断力怀着归零的心态去做事信念是走出困境的最大动力谦逊是成就的别名信念创造奇
迹换个角度看世界心态可以使人重见光明人需要有一种务实的态度第七章细节是种责任，改变你的人
生视角细微之处见责任养成注重细节的好习惯“没有问题”是最大的问题细节成功的基本要素学习以
责人之心责己不要陷人思维的死角善于在细节上下功夫细节反映一个人的修养没有真正的“小”事第
八章执行是种责任，负责要靠行动说话行动前明确自己真正想要的方法总比问题多执行后就后知道不
拖延就是负责行动是实现理想的唯一途径成功来自执行，而非空想成功的人生在于不断地行动第九章
牢骚不如实干，不把责任推卸别人牢骚太盛防肠断抱怨起不到任何作用永远不要抱怨命运的不公活在
不抱怨的世界里完美执行还是寻找借口遇到矛盾时要巧妙处理对责任的态度：没有任何借口收敛一下
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你的不满情绪第十章积极是种责任，激发成功的核能量向成功者学习什么拖延是对生命的挥霍以积极
的心态去做事积极的心态带你走向卓越解决问题的能力是升迁的基础激发和创造我们的潜能点燃激情
的四把火第十一章认真是种责任，坚定不移塑造魅力小事之中潜藏机会脱离对别人的依赖把“认真工
作”的态度坚持下来志当存高远卓越来源于梦想脚踏实地，踏实地做好每件事超越自我，全力以赴心
中的梦在小事上认真的人，做大事才会卓越第十二章失败是种教训，成长路上收获责任莫让自己打败
自己挫折是进步的转机失败是一笔可贵的财富换个角度，失败就不一样做事可以失败，做人不能失败
你不会失败，除非你相信自己失败了战胜失败的人往往是最强大的人第十三章绩效是种责任，职场生
存的金法则拿实在的业绩说话一切用结果来说话你的业绩决定了你的生活用业绩证明你的价值创新是
高级职员的特征增强不可替代性和可雇佣性把自己塑造成职场中的“优质猎物”先升值，再升职第十
四章责任不分大小，落实与否才是关键顾大局不要拘小节牵一发而动全身每天多一点点责任心别拿借
口当责任的麻醉剂负责是一种自然的行为
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章节摘录

拥有一颗感恩的心    感恩是爱的根源，也是快乐的必要条件。
如果我们对生命中所拥有的一切都能心存感激，便能真切体会到人生的快乐、人间的温暖以及人生的
价值。
班尼迪克特说：“受人恩惠不是美德，报恩才是。
当他积极投入感恩的工作时，美德就产生了。
”    感恩之心会给我们带来无尽的快乐。
有一首歌的歌词写道：“不在乎天长地久。
只在乎曾经拥有。
”为生活中的每一份拥有而感恩，能让我们知足常乐。
感恩不是炫耀，不是停滞不前，而是把所有的拥有看作是一种荣幸，一种鼓励，在深深感激之中产生
回报的积极行动，去与他人分享自己的拥有。
感恩之心使人警醒并积极行动，更加热爱生活，创造力更加活跃；感恩之心使人向世界敞开胸怀，去
投身到仁爱行动之中。
没有感恩之心的人，永远不会懂得爱，也永远不会得到别人的爱。
    拥有感恩之心的人，即使仰望夜空，也会有一种感动，体会到一丝快乐，正如康德所说：“在晴朗
之夜，仰望天空，就会获得一种快乐，这种快乐只有高尚的心灵才能体会出来。
”    有两个人在沙漠中行走多日，在他们口渴难耐之际碰到一个赶骆驼的老人，骆驼上放着一大皮袋
水。
于是他们便向老人讨碗水喝。
老人却每人仅给了半碗水。
其中一个人在老人走后，一个劲地抱怨老人吝啬：有那么多水，却只给半碗。
一怒之下，他竞将半碗水泼掉了。
而另一个虽然也知道这半碗水并不能完全解除饥渴，但还是怀着感激之情喝下了这半碗水。
结果，他们又往前走了很远也没再碰到水源，前者因为拒绝喝半碗水渴死在沙漠中，而后者因为喝了
这半碗水，终于走出了沙漠。
    老人施舍的分明是一种爱心，而后者喝下的也是一种感激，正是这种感激，才支撑着他走出沙漠。
生活中我们也应该学会感恩，感激父母给了我们生命，感激国家给了我们和平，感激路人给了我们帮
助。
感激⋯⋯生活中需要感恩的事实在是很多。
生活中怀有一颗感恩之心，才能体味到人生的幸福。
    每天睡觉前花一点时间去想一想，今天有什么让自己感激的事，比如：父亲的一句叮咛，母亲的一
顿早餐，妻子的一个微笑，邻居的一声问候，这些都是生命中爱的体现，都是值得我们感激的，如果
我们能够感受到其中的爱，便会充满感恩之心，我们的生活也就会变得可爱、美好而充实。
    然而，在现实生活中，你会发现，我们及周围的许多人，吝啬于对别人的好感，更多的却是发泄着
心中的抱怨：我们抱怨父母家产不丰、地位低贱，不能让我们锦衣玉食尽享荣华，也不能给我们铺平
人生之路，让我们平步青云：我们抱怨上司不能慧眼识珠，使自己这匹千里马不能疆场驰骋，满腹经
纶化作了无数牢骚；我们抱怨同事事情干得没自己多，工资却比自己高，小日子也过得比自己滋润；
我们抱怨物价太高，商人太奸；我们抱怨晴天太晒，雨天太潮；我们抱怨⋯⋯    抱怨使我们的脸上写
满了愤懑与不平；抱怨使我们的眼神布满了消沉和怀疑；抱怨使我们看不见亲情的温暖、友情的关怀
，爱情的甜美；抱怨使我们以邻为壑、以怨报德；抱怨使我们活得沉重而辛苦；抱怨使我们心中阴霾
密布，又使我们如一包炸药，只需一根小小的引信就会把我们点爆，既伤害了自己，也伤害了别人。
    抱怨使我们看不到生活美好的一面，最终使我们迷失了自己。
    生活中的确有许多的失意和无奈，但我们没有必要与自己过不去，以至于让抱怨像一条毒蛇时时咬
噬着我们的灵魂。
如果我们换一种方式，比如说，对别人表达你的好感和感激，结果会怎样？
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    让我们感激父母的养育之恩，以一片孝心去回报父母，让父母尽享天伦之乐。
    让我们感激上司给了你一个施展才华的舞台，感谢上司对你的信任。
    让我们感激同事给予你的配合，感谢同事对你精神上的支持。
    让我们感激市场物品丰盈，商家热情如火。
    让我们感激阳光的温暖，雨丝的浪漫。
    让我们感激⋯⋯    你试试看！
你会发现感激会让我们的脸上布满春风，笑容灿烂：感激会让我们的眼神写满友善，漾着喜悦；感激
会使我们真切地领悟到亲情的温暖。
友情的关怀，爱情的甜美；感激使我们四海皆兄弟，天涯若比邻；感激让我们活泼轻松而愉快。
当你以感激的心态看待一切时，你心中的阴霾会烟消云散，郁积在胸中的块垒也会化作融融暖流和满
腔柔情。
    有人说：生活是一面镜子。
你对人生表达好感，人生回报给你的也必是一片好感。
    做人智慧    朋友，不妨试试看，用感激去装扮你的人生，点缀你的生活吧！
试试看，从今天开始，多些感激，表达你的好感吧！
    用心去体验美丽的生活    有一个罪行重大的囚犯，被关在独居房中，整天看不到其他人，也无法和
任何人说话，三餐都是由墙上的小洞送进来的。
    有一天，一只小蚂蚁爬进他的牢房。
他看着蚂蚁四处爬动，因为穷极无聊，就把它放在手掌上把玩，喂它一两粒米饭，晚上则把它关在自
己的茶杯里。
    这时，他突然发现自己活了这么多年，从来不懂得欣赏蚂蚁的可爱，不觉怅然若失。
    生活中原本有许多美妙的东西，只是我们的心灵太匆忙，太浮躁了，没有好好去品味，去把握。
现在，如果让你静下心来，回顾一下年轻的单纯，你会怎样思考人生呢？
    一位叫雷诺兹的英文老师给每位同学发了一张纸条，纸条上列出了由其他同学写的各种想法和陈述
。
然后，他要求班里的每个人都要以其中某一句话为依据写一篇作文。
一个十七岁的女孩对很多事情都疑惑不解，所以她选择的那句话是：“我不明白为什么事物都是现在
这个样子？
”    P2－4
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编辑推荐

鲍翠芳编著的《以感恩心做人以责任心做事大全集(超值金版)》——世界500强企业开展感恩责任教育
的首选读本。
领导送给下属，老板送给员工的最佳礼物。
    “做人难，难做人，人难做”是这个物质社会普遍存在和讨论的一个话题，我们不需要那种所谓厚
脸皮、黑心肠的厚黑学之道，我们需要的是那种能摸着良心做人做事的原则——以一颗感恩心来明晰
做人的方式方法，以一颗责任心来明确做事的行为准则。
因为感恩是激发人性“善”的力量，是一种美德，也是一种攻略；而责任是一种能力，也是一种使命
。
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