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前言

前言任何企业间的竞争，不仅仅是战略、财力、关系、人才等单方面的竞争，更是一个团队与另一个
团队的精神竞争。
弘扬团结协作精神对于建设好一个组织、一个企业具有极其重要的意义。
所谓团队精神，简单来说就是大局意识、协作精神和服务精神的集中体现。
团队精神的基础是尊重个人的兴趣和成就，核心是协同合作，最高境界是全体成员的向心力、凝聚力
，反映的是个体利益和整体利益的统一，并进而保证组织的高效率运转。
团队精神是团队能够取得高绩效的灵魂，是成功团队难以被模仿的特质，没有多少人能很清楚地描述
团队的“精神”，但每一个团队成员都能感受到团队精神的存在，能够感到令人振奋的力量。
高效团队具有强大竞争力的根源，不在于成员个体能力的卓越，而在于其成员形成的整体合力，其中
起最关键作用的，就是那种弥漫于其中、无处不在的团队精神。
团队精神的形成并不要求团队成员牺牲自我。
相反，挥洒个性、表现特长保证了成员共同完成任务目标，而明确的协作意愿和协作方式则产生了真
正的内心动力。
“一根筷子一折就断，十根筷子却无法折断”，这句俗话告诉人们：团结就是力量，团队的协同作战
永远要胜过某一个人的单打独斗。
还有句俗话说：“一个好汉三个帮”。
一个人不管有多么优秀，都不可能具备创立并运营一个企业所需的全部知识、经验和技能。
如果想要创业成功，就必须组建一支核心团队，借助团队成员所拥有的客户经验、产品经验、创业经
验和人际关系等，解决企业发展过程中可能出现的问题。
所以，时代需要英雄，但更需要优秀的团队。
没有人能依靠一己之力获得某项事业的成功，唯有依靠团队的力量，依靠他人的智慧，才能使自己立
于不败之地。
一个团队就像一台精密的仪器一样，它需要N个元零件组装起来，而且每个元零件都在发挥着各自的
作用，促使整体有规律地运转，使其达到一定的效率，并且步步为营地往既定目标前进。
工作是人生的重要部分，每个工作者都生活在团队中，团队能否顺利发展，取决于团队成员的努力。
团队的成功需要每个团队成员担起身上的责任。
那么，作为团队中的一个成员，该如何挑起在团队中的责任，如何能够和团队共发展呢？
作为团队的领导者该怎样打造自己的团队精神？
该怎样处理团队中的冲突？
如何建立完善的团队制度、激励机制？
怎样和团队成员进行有效的沟通，提高团队的凝聚力呢？
《团队精神大全集》将为您拨开迷雾，指点迷津。
本书主要阐述了在当今社会中，团队精神的重要性；高绩效团队的打造；如何设立团队的共同愿景；
激励团队成员的工作热情；用信任和关怀等增强团队的凝聚力；团队如何制定完善的制度；怎样加强
团队执行力；提高成员的责任感等方面内容。
虽然本书涉及了组织行为学、社会学、管理学、心理学等诸多学科内容，但读起来并不艰涩，行文语
言通俗易懂，阐述概念、理论，强调深入浅出，我们在文章中穿插了很多生动、鲜活的寓言故事，商
界精英的创业故事以及一些团队的成败经历，以便读者更容易理解文章内容，能够从例子中获得更多
的有益启发。
本书所论及的个体、团队、社会的关系，沟通、合作、激励、创新、学习等内容具有实用性和广泛的
社会性。
每一篇的内容都紧密结合时代发展特点，结合社会现实进行阐述。
所以，这本书适合各级管理者和员工阅读。
时代需要优秀的团队，也只有优秀的团队才能造就高瞻远瞩和尽职尽责的管理者，才能使团队成员勤
奋、忠诚、团结、高效、自律地工作，才能使一个组织、一个企业、一个团队顺利发展，创造出卓越
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的成就。
本书在编写过程中参考了多部著作，得到了出版社和行内朋友的大力支持，在这里一并致谢。
鉴于编者水平有限，见识孤陋，文章中不可避免会出现一些疏漏，敬请大家谅解并积极批评指正。
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内容概要

　　本书主要阐述了在当今社会中，团队精神的重要性；高绩效团队的打造；如何设立团队的共同愿
景；激励团队成员的工作热情；用信任和关怀等增强团队的凝聚力；团队如何制定完善的制度；怎样
加强团队执行力；提高成员的责任感等方面内容。
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　　团队的荣誉感
　　团队的成就感
　　个人如何在团队中取得成功
中篇　团队精神是一曲集体主义的颂歌
　第九章　不能制定完善的决策就不能塑造完美的团队
　　做出完善的决策
　　建立完善的决策流程
　　决策中的几种坏现象
　　领导决策的地位
　第十章　制度高于一切，铁的纪律打造铁的团队
　　没有规矩，不成方圆
　　让制度促进竞争
　　如何制定企业制度
　　企业家团队制度
　第十一章　步调一致，服从是团队精神的第一军规
　　步调一致，战无不胜
　　和团队步调一致
　　服从团队命令
　　从细节中表达对领导的忠诚和尊重
　　借口使你远离成功
　第十二章　强大执行力是团队精神的核心灵魂
　　团队执行力
　　缺乏执行力的原因
　　增强团队的执行力
　　执行流程不畅的原因
　　优化执行流程
　第十三章　忠诚于企业，忠诚于团队，忠诚于自己
　　忠诚能带来丰厚的回报
　　热爱工作是忠诚的基础
　　忠诚是执行命令的强大动力
　　把团队当成自己的家
　第十四章　罗文精神的启示：主动自发为团队建言献策
　　积极主动地做事
　　执著诚恳推动人主动工作
　　等待机会不如主动创造机会
　　提前准备，为成功争取主动权
　第十五章　承担责任责无旁贷，一个人就是一个团队
　　责任是获取成功的关键
　　责任胜于能力，责任增强能力
　　敢于承担责任的人是生活的强者
　　责任心是职业道德的核心
　　培养成员的责任心
　第十六章　兵贵神速，团队精神与疲沓作风水火不容
　　兵贵神速总能抢占先机
　　疲沓是成功的大敌
　　领导者要善于“适变”
　　方法总比困难多
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　　如何提高团队办事效率
　　提高速度不等于降低质量
　第十七章　顾全大局当配角，一切以团队利益为准绳
　　顾全大局是一种责任
　　甘当配角的人同样是赢家
　　领导者也要能够甘当配角
　　顾全大局，不各自为政
　第十八章　一颗红心献给团队，奉献精神至高无上
　　奉献精神是团队精神的根本
　　奉献是一种美德
　　奉献也是一种快乐
　　奉献是发展的动力
　第十九章　团结协作，集体主义精神永放光芒
　　团结协作是团队成功的关键
　　团结协作，才能取胜
　　团结协作五大障碍
　　如何建立和强化团结协作精神
　　避免走入个人主义和小团体主义误区
　第二十章　团队精神就是平凡的人一起做不平凡的事
　　三个臭皮匠，胜过诸葛亮
　　团队中每个人都很重要
　　优秀团队使平凡的人变得不平凡
　　优秀的团队需要优秀的人才
　第二十一章　团队精神体现为从细节中来到细节中去
　　细节决定成败
　　注重细节，持之以恒
　　用心，使细节随处可见
　　大处着眼，小处着手
　　工作中无小事
下篇　团队精神是一种精英文化
　第二十二章　一马当先万马奔腾，领导力决定团队战斗力
　　领导力便是战斗力
　　怎样做个好领导
　　领导需要选个好搭档
　　团队领导者必备的心态
　　领导要知人善任
　　做个优秀的时间管理者
　第二十三章　激励激励再激励，焕发员工精神提振团队士气
　　激励能产生神奇的力量
　　危机激励
　　这样的激励方法不可用
　　赞美的有效激励作用
　　领导要自我激励
　第二十四章　沟通沟通再沟通，化解冲突团队固若金汤
　　沟通是团队合作的关键
　　沟通好才能效率高
　　实现有效沟通
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　　倾听是沟通的桥梁
　　协调使工作更美好
　　沟通障碍及克服措施
　第二十五章　好样的团队：在探索中成长，在挫折中壮大
　　乐观面对失败，挫折成就团队
　　员工挫折感产生的原因
　　受挫后成员的3种行为反应
　　领导怎样帮助受挫员工
　　如何有效预防挫折的产生
　第二十六章　当1+1小于2时——清除团队精神的敌人
　　切莫只注意分工，不懂协作
　　天下没有免费的午餐
　　诿过于人是团队精神的大敌
　　快乐地工作，工作不是苦役
　　没有行动就没有成功
　第二十七章　团队文化，铺就团队金光大道的软实力
　　团队文化是团队必需品
　　价值观是团队文化的核心
　　如何营造优秀的团队文化
　　企业文化变革
　　加强团队培训力度
　　让成员广泛参与团队建设
　第二十八章　卓越的团队都懂得“知识就是硬道理”
　　知识的强大作用
　　不断学习让团队更具竞争力
　　不断检讨，获得更多知识
　　主动交流思想，虚怀若谷
　　团队知识管理
　　时刻保持危机感，时刻努力学习
　第二十九章　创新变革，现代化团队乘风破浪与时俱进
　　创新让团队不断前进
　　创新关键是解放思想
　　创新始于观察
　　坚持创新之路
　　建设创新型团队
附录 中外名人论团队精神
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章节摘录

版权页：   合作才能走向未来 俗话说，“一个和尚挑水喝，两个和尚抬水喝，三个和尚没水喝。
”“一只蚂蚁来搬米，搬来搬去搬不起，两只蚂蚁来搬米，身体晃来又晃去，三只蚂蚁来搬米，轻轻
抬着进洞里。
”上面这两种说法有截然不同的结果。
“三个和尚”是一个团队，可是他们没水喝是因为互相推诿、不讲合作；“三只蚂蚁来搬米”之所以
能“轻轻抬着进洞里”，正是合作的结果。
 在很多情况下，单靠个人能力已很难完全处理各种错综复杂的问题并采取切实高效的行动。
所有这些都需要人们组成团队，并要求组织成员之间进一步相互依赖、优势互补、共同合作，建立合
作团队来解决错综复杂的问题，并进行必要的行动协调，开发团队应变能力和持续的创新能力，依靠
团队合作的力量创造奇迹。
 很久以前，在一座山上有一座寺庙，一天住持方丈派两个小和尚分别去管理山下两座已经废弃了的寺
庙。
第一个小和尚生性敦厚，待人热情，总是笑脸相迎，所以来的人非常多，但是没有认真管理账务，结
果入不敷出，虽然寺庙里香火不断，但是寺庙看上却破破烂烂，好长时间不去整理一次，因而，来这
座寺庙里烧香的人也逐渐变少了。
而第二个小和尚虽然管账是一把好手，也很注重寺庙的整洁，但他整天阴着个脸，太过严肃，搞得来
他这里烧香的人越来越少。
一天，住持方丈来到山下检查，发现了他们这个情况，他想了想，于是就把他们俩先放在同一个庙里
，由那个爱笑的小和尚负责公关，笑迎八方客，于是香火旺。
而让那个严肃的小和尚负责财务，严格把关。
最后，在两人的分工合作中，庙里一派欣欣向荣景象，香火十分旺盛。
 笑脸相迎的和尚不懂得理财，人不敷出，所以，他不能使香火兴旺；严肃的和尚过于严谨，不懂得接
待人，所以，他也不能使香火兴旺。
而两个人优势互补，则是一个完美的组合，两个人合作才使香火兴旺起来。
这告诉我们每个人身上都有自己的短板，合作可以规避自己的不足，单打独斗终究成不了大事，用团
队合作的方式才能把握住成功的希望。
 当然，人和人之间因为从小生活环境不同，受到的教育不同，价值观念也有差异。
所以，每个人的思考方式，思想观念都或多或少有区别。
在团队成员合作过程中就可能产生意见分歧。
如果因此产生矛盾斗争，每个人都陷入斗争环境，就没有心思去工作，精力无法集中到工作中，那么
，不仅工作上容易出错，工作的效率也会大大降低，这样大大浪费了团队的资源，等到团队不断地走
下坡路，可能错过发展的大好时机。
这样下去，必然被其他企业挤下去。
当企业走向终点的时候，斗争中的员工也就失去了工作，重新面临就业，斗争中的人在斗争中根本得
不到一点好处。
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编辑推荐

《团队精神大全集(超值金版)》编辑推荐：时代需要优秀的团队，也只有优秀的团队才能造就高瞻远
瞩和尽职尽责的管理者，才能使团队成员勤奋、忠诚、团结、高效、自律地工作，才能使一个组织、
一个企业、一个团队顺利发展，创造出卓越的成就。
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