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内容概要

在今天的商业社会，人际关系学、人脉学更是成为一门深受重视的专门学问。
在现代管理理论发展史中，甚至形成了一个专门的学派——人际关系学派，该学派从20世纪20年代开
始兴起，代表人物有美国哈佛大学的梅奥教授等人。

《情商比智商更重要人脉比努力更重要责任比能力更重要(超值金版)》从三部分阐述了情商、人脉、
责任的重要性，详细介绍了情商、人脉、责任对一个人的成功的重要作用，以及怎样拥有高智商，如
何获得、维系一个高质量的人脉圈，如何树立强烈的责任感。
其中包含了众多成功之士的经验，相信必然会让你从中获得裨益。

《情商比智商更重要人脉比努力更重要责任比能力更重要(超值金版)》的作者是牧之、培培。
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章节摘录

　　国颇负盛名的总统罗斯福，小时候是一个懦弱胆小的男孩，脸上总是露出惊恐的表情，背诵时双
腿发抖、嘴唇颤动。
回答时则含糊不连贯。
然而，这些缺陷并没有使他自暴自弃，反而促使他更加努力地去奋斗，改善自我、提升自我。
他的积极情商促成了他的奋斗精神，终于使他成为美国历史上杰出的总统。
　　钢铁人王安德鲁·卡内基从一个贫苦少年变成美国大富翁。
凭借的也是他积极的情绪和涵养： “如果一个人不能在他的工作中找出点罗曼蒂克来，这不能怪罪于
工作本身，而只能归罪于做这项工作的人。
”　　还有我国的周恩来总理，同样是一个高情商者。
在国际交往中，周总理用他高超的外交艺术，用他的高情商，为我们打开了国际局面。
　　据说，在20世纪50年代的一次国际会议上，有人对周总理说，你们中国这么穷，还搞什么社会主
义？
言语之中带有明显的挑衅意味。
周总理说，我们国家是很穷，一穷二白。
我们整个中国的钱加起来有18元8角8分。
此话一出，语惊四座：中国所有的钱加起来才18元8角8分。
这是什么意思呢？
　　原来在当时的中国，100元、50元和20元一张的人民币都还未发行，最大数额的是10元的纸币。
此外还有5元、2元、1元、5角、2角、1角、5分、2分和1分，加起来就是18元8角8分。
而后，周总理话锋一转，询问缘何中国这么穷？
他告诉人家，那是因为帝国主义列强的掠夺和封锁才造成了中国的一穷二白。
虽然中国一穷二白，但是我们仍然要加快社会主义的建设。
这里，周总理运用他的智慧，非常巧妙地以18元8角8分设置了一种悬念，引发大众的好奇心，然后再
去进行阐释，让人恍然大悟。
他没有直接去反驳，而是运用自己的高情商，既让对方容易接受。
也在国际上树立了中国不屈不挠的形象。
　　此外，还有一次国际交往中，又有人对周总理发起挑衅，问道：总理先生，听说在你们中国有很
多马路，我要请教一下，中国的马路是不是马走的路啊？
周总理听闻此言并没有发怒，而是非常礼貌地回答：我们中国确实有很多马路，因为我们走的是马克
思主义之路！
如此机智而巧妙的回答，闪烁着周恩来的智慧之光。
他的回答既明确地表明了我国的立场，同时也没有直接伤害到他人，但是也在其中含蓄地反驳了对方
。
　　情商的高低表明了人们所站立的起点不同，高情商的人所站的位置相对更高。
因此他们可以看得更远、更广。
因为高情商，罗斯福没有只看到眼前的不幸而忘却了不懈的努力；因为高情商，卡内基在枯燥的工作
中努力寻找乐趣；也因为高情商，周恩来总理在他的外交中不逞一时的口舌之利而是理智地有弹性地
应对外来的言语之攻。
　　情绪决定了人的心理状态。
良好的状态才有良好的欲望，才能将一个人内在的其他能力发挥到极致，其中当然也包括智力。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　成功人生的完美箴言 社会交往的至尊宝典　　情商决定成败 人脉就是命脉 责任创造卓越　　卓
越管理者、优秀公务员、高级白领奉为圭臬的成功理念和价值观　　掌控自我不良情绪，巧妙应对复
杂人际关系，塑造一流职场工作态度　　三分智商，七分情商　　人脉第一，努力第二　　责任至上
，能力为先　　情商——情商对于每一个人都很重要。
一个拥有良好情商的人不仅能承受各种心理压力，更能坦然面对竞争，创造成功的机会。
　　人脉——人脉是一种无形资产。
你的人脉资源越丰富，你所拥有的能量就越大。
拥有了丰富的人脉关系，也就获得了开启财富和成功之门的钥匙。
　　责任——责任保证一切。
没有做不好的工作，只有做不好工作的人。
责任承载着能力，一个充满责任感的人才有机会充分展现自己的能力。
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