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内容概要

　　成功的事业离不开社交，美满的生活同样离不开社交。
要想在社交中游刃有余，做到人见人爱，除了提高自身素质外，还必须掌握一些社交技巧。
余春荣编著的《每天学点社交学大全集》正是要教你一些成功社交的小窍门。
首先，《每天学点社交学大全集》会告诉你，人脉是多么重要，我们一定要花点心思与人交往。
然后，要与人顺利交往，不仅要有良好的心态、形象、礼仪、口才，而且还要知己知彼，才能对症下
药，百战不殆。
书中还有很多典型事例和小故事，深入浅出，通俗易懂，同时又很有启发性。
读完此书，你定能学到很多有用的东西。
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书籍目录

导读　社交有学问
　第一章　社交这点事儿
　　——社交决定你的未来
　　社交是人生课堂的　第一课
　　你的社交成绩及格吗？

　　会社交就是成功事业的推进器
　第二章　人脉即命脉
　　——花点心思和人交往
　　人脉是一笔无形资产
　　人脉可为你提供有效情报
　　人脉可以帮助你提高自身的素质
　　人脉有助事业的发展
　　人脉是镜子，让你看清自己
　　好人脉，是借力办事的基础
　　做任何事情都离不开人情
　　开立一个人情账户
　　人脉需要不断地积蓄
　　平时就要多烧香
　　多建立有用处的关系
　　建立和善用“人际档案”
　第三章　冷眼看社交
　　——不可不知的社交定律
　　互惠定律——得了别人的好处后，会感到有义务回报对方
　　相似定律——我们会因为对方和我们相似而喜欢对方
　　互补定律一当别人和我们形成互补，我们会喜欢对方
　　相互吸引定律——我们通常喜欢那些也喜欢我们的人
　　攀比定律——人们喜欢模仿和攀比别人
　　以貌取人定律——人们会对容貌美的人更有好感
　　邻里定律——邻近的人会对我们形成某种感染
　　交往适度定律——对别人过好，会对我们不利
　　欲扬先抑定律——对人先抑后扬，最容易给人好感
　　情感征服定律——情感有时比利益更能打动人心
　　换位思考定律——设身处地理解别人能给人很大好感
　　异性定律——两性在一起与同性在一起有很多不同
心理篇　　玩转社交，从“心”开始
　第四章　塑造自我
　　——好品质让你左右逢源
　　社交前先修身
　　会做人才能办好事
　　良好品格就是一种资本
　　尊重他人是赢得尊重的重要原则
　　正直的你可以笑傲江湖
　　坚强的意志能让更多的人跟随着你
　　责任感成就伟大品格
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　　尊重你身边的人
　　与人为善，善待他人
　　谦虚的人在社交中受欢迎
　　勇于认错能提升你的形象
　　一诺千金，诚信做人
　第五章　克服障碍
　　——不再逃避和陌生人说话
　　如何克服腼腆
　　如何克服嫉妒
　　如何克服猜疑
　　如何克服偏见
　　如何改变消极思维
　　如何远离社交恐惧症
　　如何战胜孤独
　　如何克服社交中的庸俗习气
　　怎样杜绝社交中的轻率态度
　　如何控制社交中的情绪波动
　　如何给对方留下深刻印象
　　如何使陌生人变得亲近起来
　第六章　心理操纵
　　——掌控他人的神秘力量
　　社交高手必善体察人心
　　听其言、观其行、察其心
　　知道别人想什么就知道自己做什么
　　心中有数，攻守有度
　　看透之后再出手
　　培养自己的观察力
　　把心机用在正确的地方
　　锻炼自己敏锐的嗅觉
　　偷天换日，大事变没事
　　攻破对方的心理防线
　　激发同情心，难事不难办
　　诱之以情趣、利益
形象篇　　良好的形象，千金不换
　第七章　社交形象
　　——你的　第一张名片
　　成功的形象由你自己决定
　　好形象是成功的资本
　　打造完美形象，抓住成功机会
　　　第一印象永远只有一次
　　给别人最好的视觉效应
　　魅力是社交的标签
　　让自己看起来像个成功者
　　形象制胜
　　好形象就会有更多的注意力
　　良好的专业形象能够提高个人价值
　　想要当副总就要有副总的形象
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　　把你“最美”的部分放大
　第八章　仪容服饰
　　——瞬间表现影响长远
　　提升形象的基本原则
　　佛靠金装，人靠衣装
　　服装是一种无声的语言
　　着装不能简单地等同于穿衣
　　着装影响着外界对你的态度
　　着装“TPO”原则
　　选择合适的服装表现自己的风度
　　选择合适的职业装
　　服饰佩戴会泄漏你的秘密
　　服饰色彩与寓意
　　西装的穿着规范
　　女性体型与着装
　第九章　表情手势
　　——往往无声胜有声
　　微笑的魅力
　　微笑价值百万美金
　　微笑的魅力不可抗拒
　　热情可以感染你周围的每一个人
　　诚实是一种力量
　　性格开朗让人容易接近
　　眼神的作用
　　眉毛也会说话
　　姿态举止的行为美
　　鼻子的　第二种功用
　　手势是无声的电话机
　　握手中隐藏的秘密
口才篇　　社交“达人”，要会说话
　第十章　学会开场
　　——一开口就打动人心
　　把握最初10秒钟
　　称呼得体
　　寒暄得当
　　选好话题
　　掌握说话的节奏
　　说好　第一句话
　　开场白的6种形式
　　主动引发一场谈话
　　打开一个话题
　　你想说点什么
　　激起对方的谈话欲望
　　有效化解冷场
　第十一章　语言风趣
　　——幽默为你添光彩
　　幽默感可以提高人的交际能力
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　　幽默感可以使生活更加和谐
　　幽默是成功者的必备素质
　　说话幽默要有力度
　　说话幽默要表达真诚
　　说话幽默能解决难题
　　说话幽默要敢于自嘲
　　说话幽默要出其不意
　　说话幽默就是要让棘手变轻松
　　幽默的三大力量
　　幽默的四大类型
　　幽默的五大作用
　第十二章　善于赞美
　　——不吝啬你的喝彩
　　人人希望获得别人的赞美
　　顺情说好话，耿直讨人嫌
　　背后说好话，远比当面恭维好
　　赞美，支持男人的强心剂
　　赞美，取悦女人的好方法
　　赞美如煲汤，火候很重要
　　赞美对方不易人知的优点
　　赞美无须刻意修饰
　　即使奉承也要坦诚得体
　　赞美也要因时而异
　　赞美也要因人而异
　　不要给赞赏打折扣
　第十三章　攻心说服
　　——以理服人有诚意
　　说服不等于争吵
　　会说服就要有耐心
　　会说服要会揣摩
　　最终要取得信任
　　切中要害对症下药
　　寻找最佳突破点
　　经常使用的5种说服他人的妙法
　　采用“迂回出击”的策略
　　忠言不要逆耳
　　不要刺激别人的错处
　　说软话，服人心
　　打消对方的防范心理
　第十四章　巧妙布局
　　——说话也要有技巧
　　移花接木，巧妙应对
　　巧用谐音，化险为夷
　　出其不意，攻其不备
　　一语双关，意犹未尽
　　棘手问题，举重若轻
　　另辟蹊径，豁然开朗
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　　引石攻玉，奇效独特
　　先顺后逆，巧妙反驳
　　虚张声势，迷惑对手
　　将错就错，寻找解脱
　　将计就计，摆脱尴尬
　　以其人之道，还治其人之身
　第十五章　注意细节
　　——小处更不能随便
　　细微处人手，润物细无声
　　把握好尺度，留出点余地
　　掌握交谈中的细节
　　说话要有分寸感
　　感情用事，葬送美好前程
　　祸从口出，管住自己的嘴巴
　　不开过火的玩笑
　　遇事不要责备他人
　　贪小便宜吃大亏
　　把握好提问的尺度
　　把握好说话的火候
　　不会倾听，影响社交
礼仪篇　　有“礼”走遍社交圈
　第十六章　私人交往
　　——礼尚往来，彬彬有礼
　　社交过程中的注意事项
　　问候礼仪
　　致意的礼仪
　　打招呼的礼仪
　　避免不得体的握手
　　待客的礼仪
　　会客的礼仪
　　做客应注意的礼仪
　　送客的礼仪和艺术
　　送花的讲究
　　庆祝诞辰应注意的礼仪
　　探望病人的礼仪
　第十七章　公务来往
　　——以礼为先，互惠互赢
　　公务拜访要注意的礼仪
　　拜访中的举止礼仪常识
　　办公室人员的举止礼仪
　　会客礼仪
　　送别礼仪
　　得体的道别礼仪
　　谈判礼仪
　　电话礼仪
　　手机使用礼仪
　　电子邮件礼仪
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　　处好同事关系注意礼仪
　　工作中的礼节和道德
　第十八章　宴会餐饮
　　——营造气氛，以礼相待
　　宴请中桌次与座位的礼仪
　　家宴的礼仪
　　宴会入席礼仪
　　中餐礼仪
　　中餐餐具的正确选择
　　正规的西餐礼仪
　　西餐餐具的正确使用
　　西餐用酒小常识
　　宴会饮酒礼仪
　　敬酒礼仪要点
　　西方人赴商务宴请的礼仪
　　商业午餐和晚餐中的礼仪
技巧篇　　社交，是能力更是学问
　第十九章　如何识人
　　——知人知面更要知心
　　社交高手必善体察人心
　　办好事情离不开洞察人心
　　通过语言内容洞察人心
　　通过交谈方式洞察人心
　　通过行为习惯洞察人心
　　通过动作识别谎言
　　通过表情洞察人心
　　通过眼神洞察人心
　　从小变化洞察人心
　　从小迹象看破人心
　　从小习惯识破人心
　　洞察人心从培养洞察力开始
　第二十章　如何走近
　　——将陌生人变成朋友
　　初次见面如何缩短距离
　　察言观色，找到共同的话题
　　获得好感的简单方法
　　让陌生人感觉到被认同
　　学会与陌生人搭讪
　　有效接近陌生人
　　让陌生人在你面前敞开心扉
　　让陌生人亲近、认同你
　　让陌生人和你有共同的利益
　　初次交谈的最佳说法
　　双赢：给陌生人一些好处
　　与陌生人坦诚相待
　第二十一章　如何求人
　　——借人借势如鱼得水
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　　平时多烧香，急时有人帮
　　友情投资，宜走长线
　　礼轻有时情意重
　　攀高结贵，不卑不亢
　　多用暗示少出面
　　借“贵人”之光，照亮前程
　　旁敲侧击，达到目的
　　让“名人”效应来添彩
　　求助于名人也有技巧
　　改变人生抓“贵人”
　　学会寻找贵人相助
　　找到“大树”好乘凉
　第二十二章　如何立足
　　——刚柔并济，相处有道
　　学会暂时妥协
　　死要面子活受罪
　　会绕圈子，不碰钉子
　　要协商不要对抗
　　能屈能伸才是大丈夫
　　有时候要大智若愚
　　以柔克刚，则可避免受伤
　　有方圆之性才有方圆人生
　　该违心时就要违心
　　刚柔相济，方圆无碍
　　看开而不看破
　　和而不同
应用篇　　学点社交学有什么用
　第二十三章　职场社交
　　——让事业越来越顺
　　做上司心目中的能人
　　以低姿态赢得上司的关注
　　上司的话一定要听
　　让上司有一个良好的感觉
　　不做吃力不讨好的事
　　领导的批评不能“不服”
　　如何赢得同事的合作
　　如何赢得同事的尊重
　　搞小圈子有害无益
　　小心明枪与暗箭
　　投机取巧要不得
　　不要聪明反被聪明误
　第二十四章　销售社交
　　——让业绩越来越好
　　关爱顾客就是关爱钱脉
　　首先把客户变成自己的朋友
　　多对顾客朋友作感情投资
　　人情做足才有“杀伤力”
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　　像朋友一样与客户谈生意
　　有人脉才有钱赚
　　老客户是一座金矿
　　及时回访、跟踪客户
　　扩大自己的熟人圈子
　　不要与客户争论
　　面带微笑地与客户交谈
　　向客户表达你的认同
　第二十五章　朋友社交
　　——让挚友越来越多
　　真诚对待朋友
　　交友也要分等级
　　和指责你的人交朋友
　　多个朋友多条路
　　气量大才能高朋满座
　　不能把朋友当拐杖
　　朋友不联系就会疏远
　　“绑”住朋友“松”了友谊
　　不能让金钱玷污朋友的真情
　　朋友之间不能太随便
　　少在失意者面前自鸣得意
　　不许没有能力兑现的诺言
　第二十六章　日常社交
　　——让人脉越来越广
　　做一个处处受欢迎的人
　　培养良好的社交性格
　　准确把握自我交际角色
　　寻找“老虎”来帮助我们
　　不要迷信单打独斗
　　要抓住自己生命中的贵人
　　走进社交e时代
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章节摘录

版权页：坚强的意志能让更多的人跟随着你“有志者，事竞成”是一句至理名言。
有了决心。
就可以克服前进道路上的障碍，就可以取得最后的成功。
我们心想什么，就可以做成什么；相信我们能成功，我们就能成功。
因此，决心就是无穷的力量。
苏瓦罗的力量就在于他的意志。
他总是对失败的人说：“你缺乏意志。
”像黎塞留和拿破仑一样，在苏瓦罗的字典里也没有“不可能”这个词。
“我不知道。
”、“我不能”和“不可能”是他最深恶痛绝的字眼。
他会大喊：“去学！
去做！
去试！
”他的传记中说他给人们树立了一个光辉的榜样，同时说明勤奋努力在一个人身上所能发挥的巨大作
用，而勤奋是每个人身上都有的东西呀。
世上大多数人都不是天才，他们之所以成功，是因为他们具备了成功的意志。
印度诗人泰戈尔曾经说过：“像一股和顽强的岩壁进行搏斗的狂奔的激流，你应该不顾一切纵身跳进
你那陌生的、不可知的命运，然后以大无畏的英勇把它完全征服，不管有多少困难向你挑战。
”这就是一种挑战人生的魄力。
在最苦的工作中，更能锻炼与体现一个人的意志。
在很多时候，正是因为我们的这些艰苦的精力，让我们变得越来越坚强，也越来越强大。
一直以来，迈克都希望能在阿拉斯加的一艘渔船上工作一个夏天。
于是，在1942年的夏天，他签约上了阿拉斯加科地亚克的一艘32尺长的鲑鱼拖网渔船工作。
在这艘船上，只有三名船员：船长负责督导，另外一个副手协助船长工作，剩下的那一个则是日常打
杂的水手。
通常都是北欧人，而他正是北欧人。
由于鲑鱼拖网必须配合潮汐进行，因此他经常连续工作24小时。
有一次，他整整如此工作了一个星期。
他做的是其他人不愿意干的工作：他洗船甲板，保养机器，还在小船舱里用一个烧木头的小火炉煮饭
，小船舱里马达的热气和污浊的空气令他作呕。
他还要修船。
还要把鲑鱼从他们的船运到另一艘小船上，送去制罐头6他穿着长筒胶鞋，但双脚总是湿湿的。
他的胶鞋里面经常有水，但他没有时间将水倒出来。
但上述这些工作，跟他的主要工作比起来，只算是游戏而已。
他的主要工作即是所谓的“拉网”。
这个工作看起来很简单——你只要站在船尾，把渔网的浮标和边线拉上来即可——他的工作就是如此
。
但是，实际上，渔网太重了，当他想把它拉上来时，它却动也不动，实际上却要把船本身拉下去了。
由于渔网动也不动，他只好用尽力量沿路拖着不放。
他这样做了好几个星期，几乎把他累死了。
他浑身疼得厉害，而且一连疼了好几个月。
最后，当他好不容易有时间休息时，他在一个临时凑成的柜子上铺下潮湿拙劣的被褥，然后倒头就睡
，他浑身上下无处不疼——但他却熟睡得像服用了安眠药——极度的劳累就是他的安眠药。
他很高兴当初吃了那些苦头，现在一旦遭遇了困难，他不再烦恼，他反问自己：“艾利克森，这会比
拖网辛苦吗？
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”他总是回答说：“不，没有事情比它更苦，于是他振作起来，勇敢地接受挑战。
偶尔尝试一下痛苦是件好事，他很高兴做过世界上最辛苦的工作，使得他的所有日常问题在比较之下
全变得微不足道。
的确，暂时的痛苦，可以很好地磨炼并体现一个人的意志，使他在日后的困难面前，会更振作起来，
会变得更加坚强。
责任感成就伟大品格美国总统林肯曾这样说过：“我——对全美国人，对基督世界，对历史，而且，
最后，对上帝负责。
”林肯成就了自己的伟大人生，得到了世人的尊敬与敬仰，应该说这与他的责任感不无关系。
人活在世上，不免要承担各种责任，家庭、亲戚、朋友、国家、社会。
我们的责任心，最基础的体现可能是在家庭中。
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