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内容概要

根据普通高等院校应用性学科建设的要求，结合社会主义市场经济条件下企业对人才的需求，我们联
合深圳大学、上海商学院以及行业专家共同编写了本书。
全书共分12章，第1～4章为零售基本原理与前沿理论，内容包括零售业发展动因和特点、成功要素与
业态演化理论、零售战略架构和核心竞争力、顾客满意度体系等。
第5～12章为零售技术与管理方法，内容包括店铺选址、商业设计、采购控制、定价与销售、库存控制
、配送中心规则、连锁经营规模效益与盈亏平衡分析、电子零售等。
        本书每章都有若干“案例资料”，反映了零售业发展趋势或需要关注的现实问题。
这些“案例资料”大部分由作者采编，有的引用“案例资料”因出处不详而未标注来源。
    本书体现了校际合作、校企合作的特色，可作为普通高等院校工商管理、市场营销、连锁经营、物
流管理等专业的教材，也可以作为商业企业、物流企业、连锁企业等从业人员培训教材或参考书。
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略  一、经营战略及其基本内容和形式  二、经营战略的影响因素  三、制定经营战略的具体步骤  四、
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满意度和忠诚度  本章小结  讨论题第5章　店铺选址  一、零售店选址的重要性  二、地区分析  三、商
圈分析  四、地点分析  五、选址程序与策略  本章小结  讨论题第6章　商业设计  一、商店形象策略  二
、商店外观设计  三、商店内部设备与设计  本章小结  讨论题第7章　采购控制  一、采购组织与采购形
式  二、商品政策与商品计划  三、商品采购流程  四、采购谈判与合同  五、零售经营风险  六、购进商
品的处理  本章小结  讨论题第8章　定价与销售  一、影响零售定价策略的外部因素　⋯⋯第9章　库存
控制　第10章　配送中心规划第11章　连锁经营规模效益与盈亏平衡分析第12章　电子零售主要参考
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