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前言

上海理工大学中小银行研究中心成立于2002年6月，是一个以中小银行为主要研究对象，以上海理工大
学经济学、管理学、计算机信息技术领域的实战派学者为核心团队，并吸纳上海财经大学、复旦大学
、上海交通大学、华东师范大学、上海金融学院等高等院校的专家教授和人民银行、银监系统、证监
系统、城商行系统、农信社系统、中农工建、邮储、交行、浦发、中信、花旗、汇丰等金融机构经验
丰富的实战派人士加盟的合作、互动、开放式研究平台。
研究中心按照“研、学、产、市场”相结合的运作模式，对银行业金融机构发展过程中的焦点问题、
热点问题、难点问题、前沿问题等进行调查研究，提出解决方案，形成研究成果，供银行业金融机构
作为决策参考和经营管理实践的依据。
经过长期的经验积累与持续研发，研究中心已经拥有了一批适应灵活多变的市场需求、实用性强、易
操作、理念先进的研究成果，在国内产生了积极影响，并得到了银行业的普遍认同。
上海银院教育信息咨询有限公司（简称上海银院）是一个专业从事银行业金融机构教育咨询、管理咨
询，业务技术开发、培训、承包等的集研发、咨询、培训于一体的机构，由上海理工大学中小银行研
究中心的研发与培训团队发起组建。
上海银院下设项目研发中心（含研究生工作站）、课程研发中心和业务技术培训中心，旨在充分利用
上海作为中国金融中心和金融人才聚集的优势，为银行业金融机构提供优良的多层次、差异化的咨询
、培训服务。
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内容概要

在我国当前市场经济环境下，商业银行基于贷款风险防范和控制，对客户作信用分析是十分必要的，
可以有效地避免和减少贷款损失，保障贷款资产的安全性、流动性和盈利性。
本书从财务报表分析、非财务因素分析和担保分析三个方面阐述客户信用分析技巧，并通过大量实务
演练和典型案例加以佐证。
本书除适合商业银行业务培训外，还可以作为其他金融机构相关管理人员实务操作的参考书。
    本书获第八届全国高校出版社优秀畅销书二等奖。
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作者简介

陈玉菁，上海理工大学会计研究所副长所，硕士研究生导师，注册财务策划师，MBA、EMBA核心课
程主讲教授。
国内商业银行经营管理和多家著名大学CEO、CFO等培训机构特聘教授，兼任香港和上海多家公司财
务顾问。
 
    主要著作及担任主编的教材有《国际财务管理》、《财务管理》、《会计业务速成指南》、《管理
会计教程》、《国际会计》、《中小企业会计通》、《中小企业财务管理通》、《小企业会计实务丛
书》等10多本。
其中《国际财务管理》为上海市高等教育自学考试指定教材。
    主要研究方向：商业银行经营管理、企业内部会计控制、中小企业会计实务与财务管理、企业财务
分析等。
人生格言：学而无厌，诲人不倦。
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章节摘录

插图：商业银行对客户信用进行分析，其主要功能如下（以后若无特别说明，本书涉及的客户均为企
业）。
1.消除信息不对称，避免逆选择和道德风险在信息不对称前提下，客户（借款人）对资金的用途（包
括获利和风险）一清二楚，而商业银行（资金提供者）却常常一无所知，处于劣势。
正所谓：你对我一无所知，我对你一清二楚。
在信息不对称情况下，商业银行在贷款前可能会发生逆选择现象，而在贷款发生后则存在道德风险。
所谓道德风险系指客户借到钱以后，并没有按照原有的承诺使用资金，而是从事其他高风险活动。
那么，商业银行如何识别客户信用好坏，最大限度地降低风险，获取利润呢？
从本质上讲，商业银行信贷部门是情报机构，商业银行对客户进行信用调查和分析可以发挥情报机构
的功能。
2.消除信息焦虑现象，提升商业银行经营效率所谓信息焦虑，是指商业银行面对客户的大量信息时，
有时往往难以判断何者有用，甚至良莠不分。
而对客户信用情况进行分析，可以过滤所有的信息，为信贷管理和决策部门提供正确有用的信息，提
高商业银行经营效率。
用一句通俗的话来说，就是：让该借钱的客户，顺利借到钱，并付出合理的代价；让不该借钱的客户
，即使愿意付出再高的代价也借不到钱。
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编辑推荐

《客户信用分析技巧》：银行业金融机构培训系列教材
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