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前言

管理作为一门学科来讲还相当“年轻”，但是现实中管理的历史可以追溯到更远的年代。
原始社会的氏族中就已经出现了最早的管理者，即作为氏族首领和军事首领的酋长。
酋长通过民主选举产生，他们不仅要管理氏族日常事务，处理各种纠纷，还承担着领导族人抵抗外族
入侵，为本族谋求更多领地的重任。
今天，管理学不再是管理者才有必要学习和掌握的知识，它已经逐渐发展成为一种普遍适用于大众的
必备常识。
一个人，自一出生，首先要被监护人管理，到了入学的年龄开始接受学校的监管、教育，在踏上社会
之后成为雇佣者被管理，有所成就后则可能出现在管理岗位上。
大至国家，小至个人，管理遍及世界每一个角落，渗透于每一个人的日常琐碎生活之中。
下面就拿管理的五大职能（决策、计划、组织、领导与控制）来做简单说明。
美国第38任总统福特曾说：“Indecision is often worse that wrong action.（决策时举棋不定常比错误的行
动更糟）”福特总统将决策置于如此崇高的地位，显然有着深刻的用意。
决策正如远航的船只需要事先明确方向和航线一样，没有决策的行动就只能是盲目乱冲，极有可能以
失败收场。
紧随决策的就是计划。
大至国家年度财政预算，小至个人的日常安排，无一不与计划有关，美国第34任总统艾森豪威尔的名
言“Plan are nothing；planning is everything”也充分说明了这一点。
组织就是将人和事分别安置在合适的位置并协调分工，以便物尽其用，人尽其才。
沃尔玛的创始人山姆·沃顿曾经说过：“我们的经营哲学——管理的任务，简单地说，就是找到合适
的人，摆在合适的地方，然后鼓励他们用自己的创意完成手上的工作。
”这句话其实已经清楚地阐述了组织的内容，即合理授权分工，充分激励，直至完成组织目标。
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内容概要

本书将理论知识和案例故事糅合在一起，力求在理论与实际中寻找一个平衡点，方便读者掌握理论知
识的同时，又能在案例故事中得到例证；在上升到理论高度的同时，又能立足于现实。
    综观市面上管理系列书籍，或为以理论知识为主的教辅用书，或为以故事发人深思见长的哲理类书
籍。
然而总会有那么一些读者在渴望探寻管理理论奥秘的同时，又尽力避免因枯燥乏味而丧失读书乐趣。
本书集知识性、趣味性和哲理性于一身，正是为这一读者群量身定制。
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章节摘录

插图：封闭原理封闭原理指的是一个管理系统内的各个管理机构、各种管理制度及管理方法，均应相
互制约，形成回路。
一个管理系统可以分解为指挥中心，执行机构、监督机构和反馈机构。
管理的封闭回路是指：指挥中心是司令部，管理的起点是由指挥中心发出指令；指令一方面通过执行
机构，同时又发向监督机构，监督执行的情况；指令执行结果输入反馈机构，反馈机构对信息处理，
比较效果与指令的差距后，将执行结果和比较结果反馈给指挥中心；指挥中心可根据情况发出新的指
令。
在一个相对封闭的回路中，监督机构和反馈机构起着相当重要的作用。
如果没有监督机构，执行机构能否准确无误地执行决策中心的指令就无法保证；没有反馈机构，执行
结果出现偏差也无法得到纠正，变成执行机构自己执行，自己反馈，自己检查，这样会带来诸多弊病
，决策中心会因得不到准确的执行情况而失去调节系统运转方向和速度的机会，甚至会在盲目估计下
发出错误的指令，结果导致整个系统的失败。
所以一些由决策中心制订的管理制度、章法，即使订得再合理，由于缺少监督和反馈机构也无法发挥
其应有的效力，结果只能贴在墙上，写在纸上，无法落实在管理实践当中。
通俗来讲，封闭原理就是利用事物之间的制约关系。
它的关键就在于把管理的机构、管理的制度以及管理者与被管理者严格地控制在有效的制约机制之内
，为解决矛盾创造条件，使企业的经营活动有规矩（无规矩不成方圆），并向有利于社会和组织的方
向发展而不致失控。
这就是封闭原理的实质。
封闭原理在管理中的运用非常广泛。
在企业生产活动的组织中也要运用封闭原理。
在这里，生产计划部门是企业生产活动的决策中心；各生产单位（车间，工段或班组）是执行机构；
生产调度部门作为监督机构，它一方面监督生产活动的执行情况，一方面又经统计报表形式及时将实
际情况反馈给生产计划部门，以使决策中心及时修正指令、纠正偏差、下达新的指令。
这种由企业生产计划部门、生产单位和生产调度部门组成的生产系统形成的一个全封闭回路，不断循
环运转，从而推动企业正常生产活动的进行。
管理要封闭，但封闭是相对的。
这是因为管理的封闭系统不是孤立的系统，它与上下左右的系统还存在输入输出的关系。
另外，即使是正确的封闭管理措施，也会随时间推移以及管理运动的不断发展而有可能被冲破。
因此，十全十美、一劳永逸的封闭模式不可能存在。
只有不断改进，不断完善，封闭系统才能创造出越来越高的效能、发挥更大的作用。
封闭原理是现代管理理论的重要组成部分，在管理科学学科体系中占有重要的地位，并在实践中发挥
出越来越重的作用。
因此，学习和掌握这项基本原理，对于改善和提高企业管理水平无疑是十分重要的。
【案例】宋朝的时候，一场大火烧毁了皇宫，于是皇帝命大臣丁谓负责皇宫修复工程。
该工程量相当大，用料多，且运输距离远，正常工期将长达25年。
而丁谓经过巧妙运筹，制定了一个综合方案：将宫前的几条主要街道挖成渠道，从中取土，就地烧成
修建用砖瓦；同时引汴水入渠，由水路使用竹排木筏将远道而来的建筑材料直接运到施工现场；待皇
宫竣工后，再将工程废料填入水渠中，修复道路。
这样废料和材料就形成了一个回路，一举三得，不但节省了巨额资金，而且大大缩短了工期，大获成
功。
人本原理人本原理是指把人看作最重要的资源，建立以人为本的指导思想，制定全面开发人力资源战
略，发挥人的积极性和创造性，增强企业活力。
管理学史上对人的关注，始于20世纪30年代行为科学理论出现的阶段。
自梅奥的霍桑实验开始，组织中人的重要性一天天得到重视。
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组织的存在最终都是为了人而服务，因此组织更应该从人的需求出发，尊重人、依靠人、发展人、为
了人。
人本原理有这样四个主要观点：①员工是企业的主体；②员工参与是有效管理的关键；③使人性得到
最完美的发展是现代管理的核心；④服务于人是管理的根本目的。
【案例】日本某麦当劳分店的总经理藤田田有一项创举，就是把员工的生日定为员工个人的公休日，
让每位过生日的员工当天可和家人一同庆祝生日。
对麦当劳的员工来说，生日是自己的喜日，也是休息的日子。
在生日当天，他可以和家人尽情欢度美好的一天，养足精神，第二天又精力充沛地投入到工作当中。
此外，每当新年来临之际，麦当劳的员工可以接到董事长赠送的红包。
藤田田认为，新年见面时口头上只说“恭喜”或“新年快乐”没有太大的意思，倒不如给红包来得实
惠些，虽然金额不多，拿到红包的人心里一定会很高兴。
员工们在愉快的心情下说出“新年快乐”，再以旺盛的精神开始一年的工作，对公司的业务当然大有
帮助。
分店在端午节时也会准备一份津贴送给员工。
在维持麦当劳内部的人和方面，藤田田可以说是不遗余力：员工的太太生日公司要送花；员工本人生
日则可得到5000日元的贺礼；每年儿童节，员工的孩子也可得到公司致赠的5000日元补助费。
弹性原理弹性原理是指组织为了达到一定的目标，在组织外部环境或内部条件发生变化时，有能力适
应这种变化在管理上的可调性。
弹性原理在管理中应用范围很广，计划工作中留有余地的思想，仓储管理中保险储备量的设定，新产
品开发中技术储备的构思，劳动管理中弹性工作时间的应用等等，都在管理工作中得到广泛的应用，
并且取得较好的效果。
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编辑推荐

《每天读点管理学常识》编辑推荐：本丛书由著名高校财经院系的资深学者联合编写而成，他们在日
常教学实践的基础上，以科学的方式，从实用的角度，高度浓缩了财经知识的精华。
文字通俗，解释到位，由浅入深，轻松易读，必将受到广大读者的普遍欢迎。
〈br〉也许你的时间表排得很满很满，但是只要你每天抽空读一点经济学常识，必定会让你终生受益
。
〈br〉用户最短的时阅读，生活中最有价值的管理学常识。
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