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前言

　　我国社会主义市场经济的发展，需要大量不同层次的经济管理人才，不仅需要高层次的高级管理
人才，如本科和高职高专等人才，也需要大量中职水平的适用性人才。
培养结构合理的经济管理人才是社会的需要，也是教育工作者的责任和追求。
近几年来，在政府的大力支持下，中等职业教育发展很快，它与高职高专相比更具有行业性和实践性
，与实际工作联系更加紧密，学生毕业后能尽快地成为第一线的工人或基层管理人员，这也是我国中
等职业教育的目的所在。
但目前我国中等职业教育的教材滞后，或是本科教材和高职教材的“压缩饼干”，其主要原因是没有
突出行业性和实践性的特点，理论论述所占的篇幅过多，这就需要改进，也需要广大教育工作者或其
他有识之士完成这项工作。
本规划教材正是本着这样的思想，为适应我国中等职业教育的特点而编写的。
　　本规划教材的特点在于：理论论述适中，注重操作技能的培养，与当前的有关制度和具体实践相
结合，目的在于让使用本规划教材的学生在熟悉必要的理论知识的前提下，系统地掌握实际工作的业
务处理技术和方法，成为经济生活中第一线的具有较强操作技能的工作人员。
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内容概要

《点钞与收银》分四章进行介绍，第一章主要介绍点钞的基本要求和点钞的基本方法；第二章主要介
绍人民币的基础知识、第五套人民币的票面特征和防伪特征以及识别假钞的方法。
第三章主要介绍外币的一般常识及5种外币的防伪特征及鉴别。
第四章主要介绍收银员作业守则与岗位职责、收银员职业道德规范、收银员日常操作流程、收银员的
礼仪规范、操作收银机以及收银员应知应会的知识与技能等内容。

本书在编写过程中，重点突出了职业学校着重职业技能训练的特点，以能力本位理论为指导，突出实
践性、适用性和技能性，内容简洁、图文并茂，对大家增加人民币的知识与提高钞票业务技能及掌握
收银操作技能会有所裨益。

本书由廖红、蒙丽容担任主编。
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