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内容概要

　　《21世纪高等职业教育财经专业核心课程系列教材：管理学原理》在突出管理思想、管理原理、
管理方法的同时，注重知识的更新，尽可能将当前国内外最新管理成果和经验引入教材，对决策、计
划、组织、组织文化、领导、沟通、激励、控制、创新等方面的内容进行阐述，力求内容系统、全面
、丰富、实用。
本书既可作为高等职业教育财经类专业教材，也可作为管理人员学习管理学基础知识的参考书。
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章节摘录

　　1 导论　　【内容提示】管理活动自古就有，有共同劳动，就有管理。
管理作为人类最基本的活动之一，它广泛地存在于现实的社会生活之中，大至国家、军队，小至企业
、学校、医院、家庭，凡是由两个以上的人组成的，有一定活动目的的组织，都离不开管理。
　　本章的主要内容包括：管理的基本概念与基本职能；管理的二重性以及管理的科学性与艺术性；
管理者的角色、技能与素质；管理学的研究对象与内容；管理学的研究方法以及学习管理学的重要性
。
　　1.1 管理的概念与作用　　在人类历史上，自从有了有组织的活动，便有了管理活动。
管理活动的出现促使人们对来自这种活动的经验加以总结，由此便形成了一些朴素的、零散的管理思
想。
在现代社会，管理活动作为人类最重要的一项活动，广泛地存在于社会生活的各个领域，小至个人、
家庭和团体，大到国家、地区和社会。
可以说，现代社会的发展离不开管理。
　　1.1.1 管理的起源　　管理作为协调各成员以有效地实现组织目标的社会行为，随着人类社会的产
生而产生，同时随着人类社会活动的发展而发展。
早在类社会文明的初期，由于生产力水平极其低下，单靠人类个体用简陋粗糙的石器、木器、骨器等
难以同各种凶猛的野兽及大自然作斗争，于是人们必须联合起来，协同行动，选择最佳攻击方位和时
机将猎物捕捉到手。
那时，尽管人们头脑中还没有管理的概念，其行为更不是在管理理论的指导下进行的，甚至找不到管
理者，但其行为是为了达到共同目标而协同劳动的行为，具有一般管理的本质特征，因而也是一种管
理行为。
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