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前言

本书1937年首次出版时，印数仅仅五千册。
无论是作者戴尔·卡耐基还是出版者西蒙&舒斯特公司，都没有指望本书的销售能超过这个数目。
然而令他们惊奇的是，这本书一夜走红，并且随着读者不断增加的需要而一版再版。
在出版史上，本书创造了全世界图书销售空前的记录。
在经济萧条时期之后，本书满足了普遍存在的人性的需要，触动了读者的神经。
因而，本书的销售延续了近半个世纪，直到20世纪80年代。
戴尔·卡耐基曾经说过，赚取一百万美元要比用英文表达出一句金玉良言容易得多。
而本书中的许多内容都成了这样的金玉良言——它们被无数的刊物引用、节选和效仿，无论是在政治
漫画中，还是在小说里。
本书几乎被译为每一种已知的书面语言。
每一代人都会发现本书常读常新，而且内容十分中肯。
这就顺理成章地带给我们一个问题：为什么要修订这样一本已经被证明了其活力和吸引力的图书呢？
为什么要给它的成功画蛇添足呢？
要回答这个问题，我们必须认识到，戴尔·卡耐基本人在他的有生之年总是对自己的著作孜孜不倦地
进行修改。
本书原本是他用于高效演讲和人际关系课程的教科书，到现在也仍然在使用。
为了能适应公众不断发展的需求，他在1955年去世之前，都一直致力于不断地改进、修订他的课程。
戴尔·卡耐基能比其他任何人更敏锐地体察到现代生活的变化趋势。
他经常改进、总结他的教学方法；他那本关于演讲的书就更新过好几次。
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内容概要

人与人之间的理解，一向是人际交往中最重要的却最容易被忽略的关键。
其实沟通是非常简单的，只要站在他人的角度去考虑问题就可以了，只不过，我们没能将它真正地做
到最好。
    本书将有针对性地帮助你解决必须面对的一个重要问题：如何在你的日常生活、商务活动与社会交
往中与人打交道，并有效地影响他人。
教给你一种积极的处事原则和生存之道。
让你快乐地应对人生的种种问题。
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作者简介

卡耐基（1888—1955年），美国现代成人教育之父、人性教父、人际关系学鼻祖，20世纪最伟大的成
功学大师。
他一生致力于人性问题的研究，运用心理学和社会学知识，对人类共同的心理特点，进行探索和分折
，开创并发展出一套独特的融演讲、推销、为人处世、智能开发于一体的成人教育方式。
他的思想和观点影响着美国人，甚至改变着世界。
千千万万的人从卡耐基的教育中获益匪浅。
其著作有《语言的突破》、《人性的光辉》、《人性的弱点》、《人性的优点》、《美好的人生》等
。
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书籍目录

前言（修订版）本书的写作过程和缘起如何从本书中获益最大的九个建议第一部分　人际交往的基本
技巧　1．“如果你想采蜜，不要踢翻蜂巢”　2．与人交往的最大秘密　3．“能做到这一点的人拥有
整个世界。
做不到的人孤独一生。
”第二部分　让人们喜欢你的六个方法　1．真诚地关心别人，你就会处处受到欢迎　2．给人留下良
好的第一印象的简单方法　3．记住对方的名字，否则，你会麻烦不断　4．学会倾听，成为良好的沟
通者　5．如何引起他人的兴趣　6．如何让人们立刻喜欢上你第三部分　如何赢得人们的赞同　1．争
论中没有赢家　2．如此树敌屡试不爽　3．如果你错了，立刻承认吧　4．一滴蜂蜜　5．苏格拉底的
秘密　6．对付抱怨者的安全妙招　7．如何与他人合作　8．能够为你创造奇迹的处方　9．了解每个
人的想法　10．人人都喜欢的诉求　11．借鉴影视的表现手法　12．如果以上这些都没有效果，那么
试试这一招第四部分　做一个高明的领导者　1．如果你必须指出错误，那么这就是开始的方法　2．
如何批评——而不招致怨恨　3．先承认你自己的错误　4．没有人喜欢接受命令　5．给他人留面子
　6．如何激励他人获得成功　7．给他人一个好名声　8．让错误看上去容易纠正　9．让人们乐意做
你希望的事戴尔·卡耐基成功的捷径译者后记
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章节摘录

当我重返杂货店时，我走进去像往常一样和店员们打招呼。
我走到店主面前，他对我微笑，欢迎我回来。
然后他给了我两倍于平时的订单。
我吃惊地看着他，问他几个小时内发生了什么事。
他指着冷饮柜台的一个年轻人说，在我离开以后，这个男孩走过来说，在所有来访的推销员中，我是
少有的几个愿意和店员们打招呼的人之一。
他告诉店主，如果有推销员应该得到订单，那么这个人就是我。
店主同意他的看法，从此成为我们公司一个忠实的客户。
我从未忘记对他人怀有极大的热情是推销员具备最重要的素质——对任何人，对任何事都是这样。
从个人的经验中我发现，对他人怀有极大的热情可以引起别人的注意、得到与他们相处的时间、合作
，甚至是那些名人也不例外。
让我举例说明。
几年前，我在布鲁克林文理学院教小说写作这门课，我们非常希望邀请到像凯思琳·诺里斯、梵尼·
赫斯特、艾达·塔贝、艾伯特·佩森和鲁珀特·休斯这样的知名作家来布鲁克林，给我们传授他们的
写作经验。
于是我们给他们写信，说我们很羡慕他们的工作，十分渴望能得到他们的建议，学习他们成功的秘密
。
每一封信都签上了一百五十名学生的姓名。
在信中，还写道我们知道这些作家很忙碌——也许没有时间准备演讲，所以我们列了一个有关作家本
人和其工作方法的问题清单请他们回答。
他们喜欢这种方式。
谁会不喜欢呢？
于是，这些作家启程来到布鲁克林给我们以帮助。
用同样的方法，我还说服了西奥多·罗斯福总统的内阁成员、财政部长莱斯利·肖、塔夫脱总统的司
法部长乔治·威克罕姆、威廉·詹宁斯·布赖恩、富兰克林·罗斯福和许多杰出的人物，在我的课堂
上和学生们交流。
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后记

第一次读到卡耐基的《人性的弱点》这本书，大概还是我读初中的时候，在一个亲戚家里偶然发现的
。
当时我年纪尚小，并不觉得人际关系有多重要，所以既没有认真地研究，更没有反复地阅读，仅仅是
翻看浏览而已。
但是这短短的浏览，却在我的脑海里留下了一些很难磨灭的印记，不是由于这本书的高深，而是因为
它太通俗易懂了，连一个对此并不十分感兴趣的初中学生都能大致领会其中的精神。
这本书通篇采用了摆事实、讲道理的老一套论证方法，然而非常有效。
可以说，这本书潜移默化地对我日后待人接物的态度产生了那么一点儿影响。
若干年后，我结束了学业参加了工作，渐渐领略到人际关系的复杂，明白了许多人情世故也和普通人
一样，免不了不愉快甚至是被敌视的经历；我依然要面对工作关系中的僵局，生活中的困惑⋯⋯我在
人际关系的刀枪剑戟中躲闪，在事业和家庭的压力下徘徊着，以为这就是生活的本来面目，直到这本
《人性的弱点——怎样赢得朋友并影响他人》的英文版放在我面前。
翻译的过程虽然辛苦，但是同时充满吸引力，让我乐此不疲。
我反复地研究书中的每一条规则，辨别、理解作者表述的意图，我发现我的某些困惑豁然开朗，从书
中的很多例子上我看到了在人际交往中我曾经犯过的愚蠢错误，有的甚至和我的亲身经历如出一辙。
我把我的感受和家人、同事们分享，我开始留心我的言行对他人的影响，我试着用书中建议的方法去
处理问题。
我发现，我的家庭和事业正在悄然地发生着变化。
正如戴尔·卡耐基在书中所说的：它给了你一种全新的生活方式。
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编辑推荐

世界最著名的“人际关系学”经典，被全球各类企业、网络营销公司、保险公司等各种机构作为培训
必读书。
《人性的弱点(套装共2册)》至少已译成58种文字全球总销量已达1．5亿余册买中文版送英文版。
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