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前言

　　本书探讨了企业如何从严重的供应链冲击中复原。
重点在于企业应如何采取行动降低脆弱性，增强企业柔韧性。
“柔韧性”的概念取自材料科学，它表示物体在扭曲后恢复到其原来形状的能力。
对于公司而言，这一概念衡量了企业遭受突发性低概率／高影响冲击后恢复正常运作的能力以及恢复
的速度。
　　“9·11”事件后，全球政府纷纷将反恐斗争提到日程的首要位置。
美国政府重组了防御和情报机构，并且为此调整了外交政策。
然而，私营企业则迅速回到了日常的运作中。
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内容概要

　　《柔韧：麻省理工学院供应链管理精髓》探讨了企业如何从严重的供应链冲击中复原。
重点在于企业应如何采取行动降低脆弱性，增强企业柔韧性。
“柔韧性”的概念取自材料科学，它表示物体在扭曲后恢复到其原来形状的能力。
对于公司而言，这一概念衡量了企业遭受突发性低概率／高影响冲击后恢复正常运作的能力以及恢复
的速度。
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作者简介

　　尤西·谢菲供应链管理领域的国际专家，美国麻省理工学院系统工程系主任，运输和物流中心主
任，英国剑桥大学终身教授。
他在学术领域享有极高的声誉，是供应链管理、系统优化和风险管理的顶级专家。
　　谢菲教授常年为美国政府以及制造业、零售业和运输业众多知名企业提供顾问服务。
他还是一位具有前瞻性的企业家。
从1987年起，他领导创建5家成功的企业，是一位将知识转化为生产力的成功典范。
本书是结合他在供应链管理和风险管理上的多年经验及知识集结而成。
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章节摘录

　　第2章 理解脆弱性　　全世界每年平均发生134次强烈地震（里氏6.0至6.9级）和17次主要或大型地
震（里氏7.0级及以上）1。
尽管地震多发生在偏远或欠发达地区，仍有一部分影响了经济活动的主要中心。
而这些突发事件暴露了全球供应链的脆弱性。
　　生活在不稳定的地壳上　　1995年1月17日凌晨5：46，一个寒冷的冬日黎明前数小时，居住在繁
忙的日本港口城市神户的550万居民，被恐怖的震动所惊醒。
神户湾岛屿深处的断层发生大规模断裂，断面升高大约7到9英尺，并伴随有20秒的强烈震动。
瓦砖屋顶的旧楼倒塌，同时毁坏的还有符合现代防震标准的新建筑。
　　神户地震在停止之前就已经引发了超过150处的火灾。
破裂的煤气管道、扯断的电线和翻倒的设备在城市很多地方引燃了火焰。
布满碎石的道路、倒塌的高速公路以及受损的桥梁阻碍了消防员到达起火的建筑。
即使得以抵达现场，他们往往发现消防龙头无法出水，因为地震破坏了神户两千余处供水系统。
假如那天风力更强的话，整个城市将淹没在一片火海之中。
　　最终，这场地震毁坏了超过8.8万栋建筑，至少3万人受伤，大约6，000人丧命。
l00万人受到断电影响，85万人失去煤气供应，神户70％的地下水管道遭到破坏2。
即使地震过去了9天，仍有约36.7万户家庭和l90家工厂没有供水3。
数千根各类管道被毁坏，使得水和煤气供应恢复到震前水平耗时数月之久。
　　⋯⋯　　　　　　　　　　
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编辑推荐

　　在《柔韧：麻省理工学院供应链管理精髓》中，谢菲表示，一个企业在面对灾难发生前的预防政
策、灾难发生时的决策行为，往往会形成企业成败的转折点，其重要性大于灾难发生之后的应变行为
。
由于对供应系统的仰赖，如何提高企业整体营运计划的韧性和弹性，对于降低风险、提高整个企业在
供应链中的灵活性都至关重要：这就是《柔韧:麻省理工学院供应链管理精髓》书名《柔韧》的真意所
在。
　　当菲利浦一家零件生产厂发生的一场小火灾带给诺基亚和爱立信截然不同的命运，当台湾地震使
得戴尔和苹果电脑芯片的制造厂家陷入瘫痪，当强生公司面临“泰诺投毒事件”，当英国口蹄疫爆发
成为英国旅游业、皮革业的梦魇，当圣诞节购物潮期间美国太平洋港口被迫关闭，当恐怖分子或电脑
骇客发动突然袭击：这些并非在说明“蝴蝶效应”，而是全球化时代绵密环扣的供应链管理问题．全
球分工极小化了成本，但也极大化了风险，任何一个环节出问题，都可能给企业带来重创。
各种自然或人为疏失所造成的灾难，都是企业最不希望发生的意外情况，但是这些不可抗力的灾难没
有人能够预测，难以避免。
如何妥善应用当下资源和环境状况，在灾难发生前就做好准备以保护企业，甚至像诺基亚那样将灾难
变成转机？
　　谢菲教授描述了企业可以提升安全性：降低中断的可能性：的方法，诸如采用多层次防卫，“死
里逃生”情形的追踪和分析，快速检测，以及与政府机构、贸易伙伴甚至竞争对手的密切协作。
但《柔韧:麻省理工学院供应链管理精髓》着重点是柔韧力：从中断或混乱中迅速恢复的能力，通过建
构冗余产能和灵活性来获得。
比如：标准化，模态设计，与供应商（以及其他利益相关方）的协作关系，都有助于创建一个强健的
供应链。
而灵活性企业文化：分布在所有层次的决策和沟通：能够创建柔韧企业。
　　谢菲还为各类公司提供了诸般工具来降低它们所处的供应链环节的脆弱性。
作者在书中列举的丰富实例来自各国知名企业和机构，诸如丰田、诺基亚、通用汽车、英国电信、美
国海军、西南航空、uPs快递、亚马逊、强生、InteI等等，详加分析它们的准备过程、策略内容以及最
后的成败结果，为读者提供宝贵的经验和教训，以应对和管理可能遇到的中断和混乱，在不稳定的市
场中创造优势。
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