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内容概要

人们常说适应变化是管理人员的工作。
但是对于适应变化却有一个很大的误解。
 管理人员在使用所谓“适应”或者“对应”的词汇时，常常曲解其意。
 现在，是一个正在不断发生变化的时代。
 社会如果没有变化，那么所谓的“对付变化”就是指管理人员先要有自我变化，这是非常重要的。
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训练馆一流教练的五项法则
下属的精神，来自于“混乱”
即使是严重的事也要面带微笑地责备
责备时就事论事不算旧帐
安抚和激励
给予选择，激发干劲
所谓预算管理是即使事先预算中
没有的经费也能支出
对规则不是缩小解释而是扩大解释
超越工作程序，管理者的工作
变纵向联系为横向联系是管理者的职责
培养改善型的干部，却不能
培养改革型的干部
不是培养下属，而是创造成长的环境
问题，不在于下属而在于体系，更在于上司
组织产生时，退化也同时开始
不作挑战的上司下面，不会有作挑战的下属
不是下属为上司而工作而是上司
为下属而工作
工作是做菜 ，下属是材料 。
不是 以下属
合工作，而是以工作合下属
表示目的是“命令”表示手段是“指示”
过于详细的指示 会培养不动脑筋的下属
不作类拟“彻底地――”之类抽象命令
“说了”、“没说”的争论
是管理者的失职
把握命令传达到否是管理者的工作
让人推想，就是使命令混乱
会议上威风凛凛的上司，却不擅长于现场
汇报要指明时期和进展的迄止
能评价比自己优秀的部下，
这样的上司才会有进步
没有具体方案的高谈阔论，无济于事
不是叫人笑，而是逗人笑
并非上下级关系，而要成为
经验多少的同僚关系
管理者可以听取下属的意见
但决断要自已做
难以决断的事物对其作出决断
是管理者的工作
比下属有更多的失败，比下属更能承受失败
给有点子的下属于劲，给有于劲的下属点子
有替罪羊出现时 分析应终止
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管理者是缓和上下冲突的防波堤
做得差比不做好
决不让下属有忠诚竞争
假如意见有分歧，立场要明确
必须比下属更激进
教育是最大的福利
没有教育 就无法考核
会议，并非是做决定的场所
具备不同层次人材的企业是强大的企业
网罗老实听话的下属 ，上司得不到发展
多样化的教育方法育出多样化的人材
下属 不是人手，而是人材
创造即使自己不在也能够运转的体系
下属，第一个顾客
服务态度不好的下属 即使只有一个
也会影响整体水 平
表扬使下属变化
结束语
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