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第一部分 为什么买保险
一、我们的日常生活中有哪些风险
1.什么是风险
2.我们身边的风险
3.我们对人身保险的需求
二、为什么现代生活离不开保险
1.交通便捷，增加风险
2.环境污染，制造风险
3.生活节奏加快，损害身心
4.社会转型带来重重压力
5.寿命延长养老问题异常突出
6.现代生活造成一些文明病
三、处理风险的方法
1.避免
2.预防
3.自留
4.转移
5.储蓄
6.保险
四、为什么保险是处理风险的最佳方法
1.补偿风险事故造成的损失
2.具有经济安全、能够处理较大风险的特点
3.能够处理多种风险
4.方便灵活
5.经济合算
五、保险是如何处理风险的
1.保险的基本职能
2.保险的派生职能
六、保险的作用
1.保险对个人及家庭的作用
2.保险对社会的作用
七、我国保险业的现状及发展前景
1.我国保险业的现状
2.我国保险业的发展前景
3.保险正在走进千家万户
4.1996年台湾寿险市场概况
八、家庭理财与投资保险
1.为什么说购买保险是一种良好的投资方式
2.为什么说买保险是家庭理财的一个重要组成部分
3.保险与储蓄
4.如何看待货币贬值与保险的关系
附一、1997年世界重大灾难
附二、1997年国内财产保险大赔案
附三、1997年国内人寿保险大赔案
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第二部分 保险的种类
一、人身意外保险
1.什么是人身意外保险
2.人身意外保险的承保范围
3.普通人身意外保险的除外责任
4.人身意外保险的主要特点
5.人身意外保险的主要险种
6.人身意外保险的赔偿
妨碍投保人身意外保险的原因
二、健康保险
1.什么是健康保险
2.健康保险的承保范围
3.健康保险的主要险种
4.医疗保险的赔偿
三、人寿保险
1.什么是人寿保险
2.人寿保险的主要形式
什么是人寿保险的可选择扩展保障
3.人寿保险的用途
四、年金保险与养老保险
1.什么是年金保险和养老保险
2.年金保险的主要形式
附一、商业保险与社会保险
附二、保险的分类
第三部分 如何选择保险
一、分析自己的保险需求
1.自己和家庭的情况
2.风险事故发生的频率及损害程度
二、选择合适的保险品种
1.市场上常见的人身保险品种
2.市场上常见的家庭财产保险及其他保险
三、根据自己的经济条件确定适当的保额
四、做好保险规划，搞好保险组合
五、选择合适的缴费方式
六、不同年龄阶段的人适合买哪些种类的保险
1.儿童至参加工作前阶段
2.参加工作后至结婚前阶段
3.结婚后至35岁年龄阶段
4.36岁至50岁年龄阶段
5.51岁至65岁年龄阶段
七、家庭保险设计
1.制定家庭保险计划的原则
2.一个家庭的保险到底要买多少才合适
3.三口之家如何购买保险
4.家庭投保误区――寿险投资本末倒置
第四部分 向谁买保险
一、目前国内有哪些保险公司
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1.中国人民保险（集团）公司
2.中国太平洋保险公司
3.中国平安保险公司
4.泰康人寿保险股份有限公司
5.新华人寿保险股份有限公司
6.新疆兵团保险公司
7.天安保险股份有限公司
8.大众保险股份有限公司
9.美国友邦保险有限公司
10.中宏人寿保险有限公司
11.东京海上火灾保险株式会社
12.华泰财产保险股份有限公司
13.永安财产保险股份有限公司
14.华安财产保险股份有限公司
15.丰泰保险有限公司
16.香港民安保险有限公司
二、如何选择保险公司
1.为什么要选择保险公司
2.如何选择保险公司
标准普尔公司为商业保险公司排名次
三、保险公司归什么部门监管，如何监管
四、万一保险公司破产了怎么办
五、保险代理人
1.什么是保险代理人
2.为什么买保险需要保险代理人
3.保险代理人和保险公司之间是什么关系
4.保险代理人能为我们提供哪些帮助和服务
5.如何选择保险代理人
6.如何评价你的保险代理人
六、投保一定要到保险公司吗
1.投保可以直接找保险代理人
2.与保险代理人打交道应注意什么
第五部分 保险合同常识
一、保险合同概述
1.保险单和保险合同是什么，它们有什么作用
保户应重视对保险合同的研究
2.保险合同的形式有哪几种
3.和其他合同相比，保险合同具有哪些特殊之处
为什么保险合同必须遵循最大诚信原则
4.什么是保险利益，购买保险为什么要强调保险利益
财产保险和人身保险的保险利益
二、保险合同的主要内容
1.保险合同的当事人有哪些
哪些人可以作为投保人为自己或他人投保
2.保险合同的关系人有哪些
如何安排受益人
3.什么是保险条款
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4.人寿保险中常用的保险条款有哪些
5.什么是人寿保险中不可抗辩条款
6.什么叫除外责任（条款），除外不保的事故有哪些
7.保险合同的主要内容有哪些
8.投保人有哪些权利和义务
9.被保险人和受益人有哪些权利和义务
三、保险合同的效力
1.保险合同从什么时候起开始生效
2.什么叫保险合同的中止，合同中止后还可恢复吗
3.什么叫保险合同的自然终止
4.什么叫保险合同的解除，《保险法》允许保险公司
在哪些情况下可以解除保险合同
5.人身保险未按期付费，保险合同会立即失效吗
6.什么是保险合同的变更，什么情况下可变更保险
合同
7.发生保险事故，申请赔偿有何期限
8.家庭财产保险的赔偿金额有什么规定
9.发生保险纠纷该如何处理
第六部分 如何投保保险
一、如何申请投保
1.与保险代理人商谈投保事宜
2.填写投保单
3.填写投保单应注意哪些事项
投保单为什么一定要由投保人和被保险人亲笔
签名
缴费方式
填写投保单，缴了首期保费后，保险就生效了吗
二、保险公司是如何核保的
1.什么叫核保
2.核保的主要内容
人寿保险的核保要素
3.根据核保结果，作出是否承保的决定
4.核保期间发生的保险事故是否理赔
5.保险公司是否接受所有的投保申请
6.完成一个新保单的作业流程
三、投保人身保险需要体检吗
1.一定要体检的人寿保险保件
2.随机抽样的体检保件
保险体检的程序
保险申请人体检注意事项
四、投保后应注意哪些事情
1.通读一遍保单，了解保单的内容
2.妥善保存好保单
3.及时缴纳保险费，维持保单生效
撤消权
第七部分 保险的售后服务
一、保险公司应提供哪些售后服务
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1.为保户办理理赔
2.发送养老金、年金和保单红利
3.向保户收取续保保费
续保保费的缴费宽限期
4.为保户更改保险单内容
5.为保户递送保单及其他物件
6.为保户提供咨询
二、保险公司哪些部门负责提供售后服务
1.客户服务部
2.理赔部
3.投诉部
三、保险代理人可以提供哪些售后服务
售后服务的一般流程
四、发生了保险事故，应如何向保险公司申请赔偿
1.通知保险公司或保险代理人
2.提出理赔申请
3.准备理赔所需材料
4.保险公司理赔流程
5.常见拒赔的原因
6.索赔的时效
7.向保险公司索赔是件很困难的事吗
五、想变更保险内容该如何处理
六、如何向保险公司申请现金价值贷款
七、如何办理退保（保单有现金价值退保）
1.退保的条件
2.退保的原因
3.退保的手续
4.非正常退保的缺点
可以取代退保的几种方法
八、投保后，没有能力支付保险费该怎么办
1.退保
2.转换保险品种
3.减额付清保险
4.展期定期保险
5.自动垫付保费
九、如何向保险公司提出申诉和咨询
十、其他
1.忘了缴保险费怎么办
2.保单遗失怎么办
3.与保险代理人产生矛盾怎么办
附录一、保险问题检索
附录二、常用的保险术语
附录三、中华人民共和国保险法
附录四、上海寿险产品概况
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