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前言

“十五”期间，我国的国民经济保持了持续快速的增长，伴随产业的重组，我国民航业进入了第二个
高速发展期，逐步呈现出迅猛发展的趋势。
根据中国民航总局的规划，“十一五”期间我国民航机队规模将大幅度的增大。
许多国外航空公司开辟了中国航线，对中国航空服务人才的需求也在不断增加。
这些因素都使民航专业人才的需求呈现上升趋势。
中国民航迎来了前所未有的发展和机遇，但同时，中国民航业也面临着市场经济的严峻挑战和激烈竞
争。
在硬件技术差距越来越小的航空市场，市场的竞争也不再是单一的价格与技术的竞争，服务的竞争逐
渐成为竞争的主要内容。
航空服务成为决定航空企业服务质量与经济效益的一个极其重要的因素。
只有拥有最完美服务的企业才是客户值得永远用行动和货币去支持的企业。
只有让乘客满意，航空企业才能获得良好的发展。
民航业的快速、多样化发展，对航空服务人才的大量需求，使民航业人才培养的模式也从原来单一依
靠民航系统院校培养，发展成为多层次的职业学校的培养模式。
为了贯彻“以就业为导向、以服务为宗旨”的职业教育办学方针，适应职业学校人才培养和素质教育
的需要，同时适应职业学校课程设置要求，我们组织了一批在职业教育战线多年从事教学、研究工作
的教师和行业的技术骨干编写了这套面向中等职业学校航空服务专业的教材。
民用航空作为一个高端的服务业，对航空服务人员的素质要求与日俱增。
服务理念已由最初的“微笑服务”、“亲情服务”、“诚信服务”上升到“用心服务”、“个性化服
务”和“特色服务”的高度。
在高标准服务要求下，航空服务中的口语交际能力和播音技巧作为提升航空服务人员素质和服务质量
的重要因素，受到越来越多的关注。
为此，我们组织编写了《航空服务口语交际与播音技巧》这本教材。
针对口语交际在航空服务中的重要作用，对航空服务口语交际的原则和口语交际基本技巧进行了阐释
。
同时由浅入深地针对航空服务人员口语交际必备的普通话语音基础、空乘播音基本功、表达技巧等内
容进行专项训练。
更进一步针对航空服务的不同岗位口语交际的综合技能进行实践训练。
本书主要作为职业学校航空服务专业口语交际训练教材，该教材注重实训性，力求内容丰富多样，形
式生动活泼，语言简洁明快。
本书编写人员均为多年从事航空服务专业教学的教师，对航空服务人员的服务心理、服务礼仪、服务
技巧、从业要求非常熟悉，积累了较丰富的教学实践经验。
各章编写人员分别是：第一章由卢庆蓉编写；第二章和第六章由吴永红编写；第三章和第四章由马丽
编写；第五章由卞鲁萍编写。
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内容概要

本书针对口语交际在航空服务中的重要作用，对航空服务口语交际的原则和口语交际基本技巧进行了
阐释。
同时由浅入深地针对航空服务人员口语交际必备的普通话语音基础、空乘播音基本功、表达技巧等内
容进行专项训练。
更进一步针对航空服务的不同岗位口语交际的综合技能进行实践训练。

本书主要作为职业学校航空服务专业口语交际训练教材，该教材注重实训性，力求内容丰富多样，形
式生动活泼，语言简洁明快。
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章节摘录

插图：b.用发单元音来体会共鸣的控制从低沉的厚重的声音开始，逐渐改变增加音高，以体会在不同
的声区，胸腔共鸣口腔共鸣、头腔共鸣成分的比重，并且体会共鸣对声音的改变所起的作用。
（三）口腔控制的训练科学的发音要掌握口腔控制的要领和基本方法。
说普通话时应保持正确的口腔状态，即发音时，尽量打开口腔，注意是前后同时打开，呈前低后高的
马蹄形。
可以通过抬起上腭（提颧肌、打牙关、挺软腭）和松下巴来实现，避免四川人说话发音靠前，口腔后
部打不开的状况，从而改善语音面貌，使语音准确、明亮、圆润、饱满。
口腔在吐字中处于十分重要的位置，要求做到“腔圆壁坚”，有一个“后开前有力”的口腔状态，这
对增强字音的清晰度和圆润度起着关键性的作用。
【小技巧】1.打开口腔，改善音色训练注意提颧肌，上唇展开，嘴角稍微上提，以增强语音的积极色
彩。
【跟我练】（1）提颧肌从上唇到颧骨的肌肉叫颧肌，发音时，颧肌提起，似兴奋地要唱的感觉，又
似笑的感觉，此时口腔前上部有展宽感，鼻孔亦随之有些张大，唇齿相依，呈微笑状。
选举 戏曲 序曲宗族 葱翠松口。
（2）打开牙关牙关打开，舌头活动范围增大，有利于字音的清晰，也给声音增加了明亮、刚劲的色
彩。
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编辑推荐

《航空服务口语交际与播音技巧》为四川教育出版社出版。
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