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前言

大约17年前，我第一次回到内地，旁人问我：“金老师，大陆和台湾的女孩儿有什么区别吗？
”我当时没敢太老实地回答，只敢在心里默默地回答：区别挺大的，台湾的女孩儿时髦多了。
曾几何时，旁人再问我同样的问题时，我已经不会再有内心的独白，我会直截了当地大声说：“完全
没有区别，甚至和巴黎、纽约都不太有区别。
走在北京、上海、重庆等城市街头的女孩儿都太时髦了！
”可是，可是，我心里还不免有些微弱而细小的独白：我的这番评价是针对那些已然进入职场的白领
女孩说的，至于那些还在大学里念书，或准备进入职场的新鲜人来说，她们可能还是需要一些提醒和
指导的。
由于我和先生的公司所经营的生意和Lifestyle有关，因此每次面试新进员工的最后审核工作泰半都由我
来完成。
说实话，我在面对这些孩子时，常被她们弄得啼笑皆非，不知道是该生气还是不该。
该生气的理由，是因为许多孩子学习很优秀，但太不懂得礼貌和人情世故；不该生气的理由，又是因
为我知道这些孩子们课业繁重，光顾着读书，没人教导、也没心思学习礼仪和如何打扮自己。
这种困惑不仅仅只发生在我身上，我周围许多朋友谈起新入职场的孩子们时，也有相同的慨叹（和痛
苦），有人甚至因此决定只录用有工作经验的员工，希望他们在职场历练过，打磨棱角、举止得宜之
后，再好好发挥一肚子的本事。
不过，我们也都知道这对刚毕业的孩子是不公平的，如果大家都不给他们历练的机会，他们能从什么
地方开始呢？
我很高兴李昀老师从另一个角度解决了这个困难。
李昀和我是小同乡，我们不仅从台湾地区来，也同样生长在高雄，虽然长大后我们分别去了美国和英
国，但我们的母亲却都还住在高雄相距不远的地方。
这些相似之处的缘分，让我们颇为珍惜彼此的情谊，几次我们约了在北京见面聊天，也都觉得好似老
朋友般的熟稔。
她的得体装扮和举手投足之间的优雅得宜，也让我钦羡和赞佩！
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内容概要

本书引领年轻人迈入形象管理的新世界。
前半部为进入职场前的面试形象策略。
包括服装仪容，肢体仪态，应对进退，口试技巧与履历自传等；后半部为进入职场后的个人品牌打造
，包括装扮风格，场合着装，肢体语言，沟通技巧与商务礼仪等。
以上知识全面性地帮助职场新鲜人赢在形象，赢在起跑点。
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章节摘录

插图：1.面试形象七三铁律提到面试很多人都不禁手心冒汗，呼吸急促，三分钟定生死，绝不能等闲
视之。
新鲜人从步出校园的第一天，面试便与之相伴，成为职场生涯的敲门砖，倘若能成功地敲开一扇扇职
场之门，就有机会学习、成长并汲取经验，向丰美远大的未来迈进一步。
面试形象有一个七三定律——七秒钟建立第一印象，三分钟建立第二印象，成败立见，接下来机会就
不多了。
这两部分把握住，主考官会有兴趣花更多时间再探究竟，否则大概就可以准备收拾东西回家，或起码
在心理上主考官已经将你送出门了。
在这宝贵的七秒钟内我们来得及做些什么，不妨想象一下面试的场面。
当听到叫你的名字，站起来，紧张地整理衣服，朝门走去，敲敲门，再往里走，一、二、三、四、五
、六、七，停，时间到，刚好往前走了七步，如果面试地方较大，可能还在半途中，地方较小，大概
刚好站定在主考官面前。
关键的七秒钟，很公平的，每个参赛者都仅仅做了一个亮相，也就是将自己呈现在主考官的面前。
这短短七秒钟大约足够我们将人从头到脚浏览一遍，从发型、面容、身材、服装、配饰，这些静态的
视觉元素都一一进入眼帘。
当然还有动态的视觉表现，表情、手势，站立与走路的姿势等。
结论是七秒钟的第一印象几乎全部来自视觉信息的传达，简单说将服装仪容打理好，就提高了第一印
象的成功率。
七秒钟之后到三分钟左右，属于第二印象的时间段，此时大家熟知的“五五三八七”比例就可以派上
用场了，也就是说55%的印象来自视觉表达，38%来自说话的语气，7%来自说话的内容，这与大多数
人拼命准备面试模拟考题的想法大相径庭。
面试形象七三铁律:第一印象七秒钟，第二印象三分钟第一印象第二印象第二印象信息比重当我们有机
会开口说话，可以较为深入地表达自己的想法时，往往严重高估了语言的影响力。
根据研究显示，语言内容其实是最不重要的，他人在接收语言信息时，怎么说比起说什么重要多了，
语气比内容的重要性高出五倍之多，而超出人们想象的是，当我们说得口沫横飞之际，对方的眼睛可
比耳朵忙得多，人们相信自己所看到的远远要超过自己所听到的。
我们搜集到的视觉讯息比听觉来得更重要，我们总是在仔细地推敲“弦外之音”，时时寻觅着“意在
言外”的信息，不断通过大脑复杂的运算，最后才得到结论。
总之，平均不超过十分钟的面试是成是败，第一印象与第二印象的建立可以说是最关键的因素，而综
观这两大印象的信息来源，结论无一不是视觉。
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媒体关注与评论

这本书集结了作者在台湾中山大学多年教课的精华，以及在美国生活工作的经验，是一本给亟需打磨
、抛光，进而绽放异彩的孩子们的“提携书”。
　　——金韵蓉谨将这本书献给所有的莘莘学子，容我在你们心中播下一颗小小的种子，一颗美的种
子，日后开出内外兼备的花朵，结出品味人生的果实，成功与幸福就在你们手中。
　　——李昀
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《形象决定未来:职场新鲜人形象管理成功书》：超实用职业形象终身参考
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