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内容概要

从看透人到吸引人，从影响人到掌控人，从用人到防人，本书用精准的事例、清晰的分析和简单实用
的技巧做了详细的分析指导。
打开这本书，你将会发现自己正在仰望一个人际交往知识的殿堂；合上这本书，你就会发现人际交往
不过是如此简单的空旷原野。
策马扬鞭，相信你会用掌控的智慧为自己的人生创造出最大的价值！
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作者简介

黄凤祁，男，管理心理学硕士，长期专注公共关系学与成功心理学研究，现服务于某世界500强企业。
他认为人的有意无意的动作与表情都是内心真实的写照，只有成功破解这些隐蔽的密码，才更有可能
接近成功的顶峰。
多年来，他将自己的研究心得撰写成文，在多家媒体发表并开设专栏。
曾参与策划编写《遇见你的贵人》、《20岁创业，30岁立业》等图书。
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书籍目录

第一章  透过表象看穿人心  1.人心隔肚皮，你要学会“透视”人心  2.看面相不如观品行，面相看得再
好至多成为一个术士  3.越是不经意的小动作越容易看出一个人的特征  4.做个会听话的人，善听别人的
弦外音  5.用一些试探的手段去识人，只要目的和方法正当就不算可耻  6.多听少说，别人说得越多你掌
握的情况就越丰富  7.许多人都是两重甚至多重性格，不把人看透看全你会倒霉的  8.逢迎拍马的人知识
能力往往高不到哪里去，而且这种人也不可靠  9.剑走偏锋，从一个人周围的朋友来看清这个人的本质 
10.眼睛是人心灵的窗户，透过这扇窗往往别有洞天  11.放手——远处用人更能察验其忠诚度  12.撒谎行
为要认清，别被人卖了还替人数钱  13.对随意承诺的人，既不要轻信也不要轻易委以重任第二章  将别
人吸引到你的周围  1.主动寻求展示自己的机会，没有人会无缘无故被你吸引  2.自身品性不佳，嘴上抹
了蜜也白搭  3.要想让别人喜欢你，首先你要知道别人喜欢什么  4.平时不烧香，临时抱佛脚也没有用  5.
暴露一点小缺陷给别人，会比十全十美的你更能吸引人  6.不要总是表现得比别人聪明，太聪明的人反
而不招人喜欢  7.即使是对你不喜欢的人也不要表现出讨厌，那只会徒增对手  8.不要表现出故意讨好和
卖弄，否则会适得其反  9.想让别人喜欢你，就要主动一点  10.和人分享自己的一些小秘密，会增加彼
此间的亲近感  11.和众人一起面对难题时，不要说“我们该怎么办”，而应说“我们一定要⋯⋯”  12.
多和优秀的人交往，这会令你的吸引力成几何级数递增第三章  向别人渗透你的思想  1.一句好话抵得
上半年口粮，赞扬会让别人如你所望  2.当不知道对方真正意图时，反问会让你更主动  3.利用权威效应
来向他人施加影响，但不要以权压人  4.想让别人接受你的思想，沉默照样可以做到  5.把自己想要别人
做的，用简洁有力的话总结出来  6.把虚名和实惠让给对方，对方会更乐于接受你的意见  7.想让一个人
去做某事，就要给予相对应的奖励  8.为达到目的，有技巧的脸皮厚一点也无妨  9.关键时刻掉几滴眼泪
，效果往往比你说一箩筐话有用得多  10.心理暗示必须结合个人欲望来展开，否则等于对牛弹琴第四
章  引导他人服从你的意志  1.想让别人帮忙时，先从帮小忙开始  2.先提出一个对方一定拒绝的要求，
然后提出你真正的要求  3.求人或用人办事时，说出令对方难以拒绝的原因  4.合理运用逆向思维，对别
人提出你愿望的反方面  5.别人发表意见时，简单的几个动作就可以对其施加影响  6.要想让别人为你所
用，就不要怕被别人所用  7.对于表面凶恶的人，要么以“恶”治“恶”一招制敌，要么就用行动感化
他  8.引导别人做出符合你期望的承诺  9.过于强势的人往往同情心泛滥，学会利用这一点你会受益无穷
 10.胡萝卜加大棒政策，很古老，但很有用  11.不轻易揭别人的短，否则利用不成反多一个敌人第五章  
别人成为你的“死党”加“粉丝，，  1.该麻烦别人的时候就麻烦别人，单打独斗的英雄早就过时了  2.
在责任面前从不推脱，没人愿意追随逃避责任的窝囊废  3.帮助别人时，也要顾及别人的尊严  4.给别人
甜头要循序渐进，不要一下子把对方喂得太饱  5.与朋友交往，计较越多往往失去也越多  6.越是紧张时
刻，你的动作、表情越要沉稳有力  7.做事情之前进行有条理的规划，这样会令追随你的人更踏实  8别
唱独角戏，给别人以表达自己看法的机会  9.记住对别人来说重要的日子，并送上对方喜爱的礼物  10.
有了功劳大家一起分享，别光往自己脸上贴金第六章  利用现实中的冲突和矛盾来掌控局势  1.别人得
罪你时，点破不说破，既捍卫了自己，也赢得了主动  2.巧妙设置两难问题，让别人没有办法拒绝你  3.
合理利用双方矛盾，让矛盾双方为你所用，但绝不做挑拨离间的蠢事  4.对强劲对手，不妨下点狠药，
以毒攻毒  5.两害相权取其轻，不得已与“狼”共舞时  要提防  6.上赶子不是买卖，必要时来点欲擒故
纵  7.一山也能有二虎，利用双方竞争心理为自己谋取最大利益  8.脾气永远不要大过肚量第七章  要学
会满足别人  1.要想让别人为我所用，首先要学会满足对方  2.含蓄的赞赏比露骨的逢迎更让人受用  3.故
意激怒对方，愤怒时更易暴露一个人的缺点  4.适时多送“高帽子”，让人心里痛快了自然为你办事也
痛快  5.宽容对待贪小便宜的人  6.想想骗子是怎么屡屡得手的，不过千万别真去做骗子第八章  避免成
为受人操纵的“软柿子”  1.即使是在附和别人意见时，也要提出自己的独到见解  2.面对阴险的人，没
必要表现真诚，若那样他只会以为你傻。
  3.危急关头，越是在乎的事越不能表现出来，否则会被人利用  4.避免留把柄在小人手里，若真如此，
宁可将把柄示人也不受人驱使  5.面对激将法，可以适当进行一下自嘲  6.该拒绝的时候就要拒绝，但要
注意方式，给对方以台阶下  7.不轻易对人掏心掏肺，不然怎么死掉你都不清楚  8.属于自己的东西绝不
轻易放手，即使自己不喜欢也是如此  9.为自己设置的底线绝对不要太低，而且要一路坚守  10.夹在利
益双方中间时，不轻易加入任何阵营  11.千万另峪易求人办事，拿人手短、吃人嘴软  12.提防“马屁精
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”，别听了几句好听话就找不着北
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