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前言

十五年以来，我们两人既是朋友，又是同事，在对方的交际圈里占有重要的一席之地。
这种关系已经超越了普通的事业伙伴，随着时间的增长，我们各自的伴侣和孩子们也都成了朋友。
我们会向对方寻求意见和建议，互相介绍商业机会，邀请对方参加私人活动，支持对方参加慈善事业
。
我们还共同出席讲座，就人际关系这一话题进行过多次演讲。
然而，让我们最终并肩走上这本书的创作道路的，还要说是缘分一在达拉斯机场的一次偶遇。
    桑姆是一位职业演说家，并且已经出版了好几本著作，包括《整合：人人都要知道——如何建立、
发展和维护你的职场人脉》(我们简称为《整合》)和《人际关系的基本要点》等。
玛尼是一位经验丰富的演说家，在人际关系这一问题上也深有造诣，发表过多篇文章。
就在这次至关重要的机场会晤的前几天。
桑姆和他的出版商已经达成了一致意见，认为很有必要专为女性写一本人际关系方面的书，帮助她们
处理在与他人的交往中遇到的各种特殊困难。
然而，身为男性的桑姆无法独自完成这本书，他需要一位女士的帮助。
而此时的玛尼正坐在12号门前，浅啜着一杯拿铁咖啡——这就是缘分。
    你也许要问，为什么要专为女性写一本人际关系方面的书呢？
诚然，基本的人际交往准则和策略可以适用于所有人群，通过努力，每个人都可以改善自己的人际关
系，无论男女。
然而，在人际关系中的许多方面，男性和女性面临的问题仍然不尽相同。
不同性别的人在工作环境里和人际交往过程中，会面对不同的机遇和挑战——例如，该如何平衡工作
和家庭？
男性和女性有着不同的优点和才能，同样也会用不同的方式来建立和培养各自的人际关系。
    《整合：女性人际关系指南》一书旨在发起讨论，从而能帮助女性更好的理解和接受她们在人际交
往中与男性的不同之处。
在人际交往的技巧和策略方面，性别对其的影响，不亚于性格的影响。
当然，也不能因此而形成偏见，这不是我们所乐于见到的。
本书作者的目的是要向读者阐述对于大部分男性和女性而言，人际交往的策略和经验会有怎样的区别
。
在演讲的过程中，通过与听众的交谈和回答女性听众提出的问题，桑姆掌握了关于人际关系性别差异
的第一手材料，而玛尼则通过自己在人际交往中的亲身经历体会到了这些差异。
    在建立工作中的人际关系时，我们应该遵守同样的准则。
我们认为，成功而有效的人际关系是：    ◎适用于每个人，无论职业、年龄或所处的生活阶段是否相  
 同。
    ◎是每个人的职业规划中所必需的一部分。
    ◎是一个长期的过程。
需要努力和投入。
    ◎对不同的人而言存在差别。
    ◎是一种互谅互让的关系。
    ◎是每个人都能够掌握的技巧。
    我们坚信，无论是在你的职业生涯中还是私人生活中，人际关系都起着至关重要的作用。
作者的亲身经历已经多次证明了这一点，而我们的成功在很大程度上也应该归结于人际关系的影响。
    请不要以为人际关系的准则就像上文列出的那么简单。
尽管其中有一部分是基本要点，但却很少有人能够坚持做到。
工作以及日常生活中的各种责任已经让我们忙得焦头烂额，因此，我们很容易忽视与顾客、潜在客户
、同事或其他人的交往。
然而，如果能成功地处理好这些人际关系。
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你将会获得丰厚的回报。
    《整合：女性人际关系指南》一书，为读者提供了各种策略、技巧、建议和资源，帮你铺开或者修
复你的人际关系网络。
无论你是经验丰富的主管人员还是刚毕业的大学生，是职业女性还是全职主妇，是兼职工作者还是刚
回到工作岗位。
总而言之，各种类型的女性读者都能从中获益。
无论你的个人目标是什么，在掌握本书中提到的人际关系技巧之后，你会惊喜地发现前方有很多机遇
在等待着你。
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内容概要
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作者简介
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书籍目录

第一章人际关系的定义 关于人际关系的误读 建立人际关系的四个步骤 桑姆说玛尼说： 常见问题解答
： 第二章人际关系的性别差异 面对挑战，利用机遇 善用你的优势和技能 克服缺点 把握好人际关系网
的尺度 桑姆说玛尼说： 常见问题解答： 第三章着手建立人际关系 打造你的个人品牌 明确你的人际关
系目标 投入时间和精力 对你的计划进行追踪、评价和修订 桑姆说玛尼说： 常见问题解答： 第四章建
立人际关系的工具 在建立人际关系的场合所需的工具 巩固阶段所需工具 桑姆说玛尼说： 常见问题解
答： 第五章在人际交往的过程中建立起稳定的关系 过程：如何建立起一段新的关系 单独会面的诀窍 
获得信心，维持动力 进一步建立人际关系 桑姆说玛尼说： 常见问题解答： 第六章各种组织和活动：
成功建立人际关系的关键 选择合适的组织 找到适合你的组织 在组织中有所收获 充分利用活动机会 要
注意的礼节 研讨会和正式会议 曝光率VS信誉度 桑姆说玛尼说： 常见问题解答： 第七章建立人际关系
的多个方面 创造力很重要 通过人际关系网来找工作 在以男性为主的环境中如何建立人际关系 保持开
明的思想 桑姆说玛尼说： 常见问题解答： 第八章人际关系网中的导师和同级 什么是职场导师？
 找到一位职场导师 什么是同级群体？
 组织起属于你自己的同级群体 桑姆说玛尼说： 常见问题解答： 第九章通过网络来建立人际关系 什么
叫用网络来建立人际关系？
 网络的作用 数量VS质量 自我保护 桑姆说玛尼说： 常见问题解答： 第十章妈妈们如何兼顾家庭和人
际关系 不要忽略你的人际关系网 一种新的人际关系 妈妈们之间的战争 两大阵营的融合 桑姆说玛尼说
： 常见问题解答 结语 关于作者
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章节摘录

版权页：   误读2：人际关系的重要性只体现在销售类工作中。
 真相：各行各业、各个层次的人都能从人际关系网中获益良多。
它对销售人员的重要性自不必言，但对其他人而言，也同样具有重大的意义。
通过建立人际关系，你可以培养自己的技能，发掘出潜在的员工或拍档，加强与同伴的联系，为自己
创造新的机会。
你还可以在自己的公司里创建人际关系网，帮助自己更好的定位，为将来做准备。
我们可以这样来看：人际关系网也许跟你的具体工作无关，但从宏观来看，它很可能影响到你的整个
职业生涯。
 误读3：只有高级主管人员才需要人际关系。
 真相：只要建立起人际关系网，人人都能从中获益。
尽管很讨厌这一说法，但我们还是不得不承认，女性尤其需要建立和培养人际关系，因为在职场上，
男性有时确实比女性更占优势。
无论是为了目前的工作，还是为了将来的机遇，你都应该从现在起就开始培养自己的技能，建立起自
己的威望和人际关系。
无论你是否经验丰富，也无论你的具体工作职能是什么，加强跟他人的联系都是有百利而无一害的。
记住，在人际交往过程中，你并不是只代表着你的上司；你是在代表你自己。
如果上司不支持你在人际关系方面的努力，不愿放手给你时间和机会让你参加各种组织或者会议（真
替他们感到害臊！
），你就得靠自己的努力来寻求机会了。
无论怎样，这项投入是值得的。
 误读4：你在人际交往中遇到的^永远不会给你带来客户。
 真相：如果你对他人施以援手，对方也会报答你的。
不过，很多时候这种报答并非简单地以介绍客户的形式出现。
他们可能会成为你的合作者、介绍人，或者良师益友，也许会为你推荐一份工作，或是某个组织的领
导席位。
也许你永远都不会知道他们究竟在你的职业生涯中做出了怎样的贡献，但只要你一直想办法帮助他人
，对方也同样会回报你。
 误读5：建立人际关系其实没有必要。
因为只要你有能力。
成功自然会降临到你的头上。
 真相：也许这一说法也有道理，但如果你把自己包裹得像一个“鲜为人知的秘密”，那么你将会与机
会擦肩而过了。
因为你独立工作的优秀成绩，有的人会对你有所耳闻；但如果你不努力提高自己的声望，打出自己的
品牌，建立起自己的人际关系网络，那么仍然会有许多人不知道你的存在。
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编辑推荐

《整合:女性人际关系指南》充分考虑了商界女性的特点和特征，为女性提供了实用的建议、富有创意
的技艺以及发生在当今女性身上的真实案例。
各行各业、各个年龄段的职业女性——无论你所居何地、处于生活的哪一个阶段——都可以从中得到
启发。
对于已经走上建设人脉之路的女性而言，《整合:女性人际关系指南》可以帮助她们提高效率；而不善
社交的女性在读完《整合:女性人际关系指南》后亦会受到鼓舞，将拓展人脉作为生活中的一个重要组
成部分。
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