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章节摘录

版权页：   第一篇 待人接物的基本技巧 我们在人际关系中切不可忘记：我们的同事是人，他们渴望得
到欣赏。
这可是所有人都乐于接受的“法定货币”。
 亨利·福特曾说过：“如果有一条成功秘诀的话，那就是能够站在对方立场上，既从对方也从自己的
观点去看待事物。
” 1.“真心取蜂蜜，蜂房不可踢” 批评是徒劳无益的，因为它会使人采取防御手段，而且往往使人竭
力替自己辩护。
批评也是危险的，因为它会伤害一个人那可贵的自尊、自重感，同时还会激起他的反感情绪。
 ——戴尔·卡耐基 一九三一年五月七日，发生在纽约市的一次史无前例、最为轰动的犯人追捕行动
达到了高潮！
历经数周搜查，烟酒不沾、有“双枪”之称的凶手科劳利被围困在西末街他情人的公寓里。
 一百五十名警察及侦探将科劳利包围在公寓顶层的藏身处。
围捕人员在屋顶上凿了几个洞，试图用催泪毒气把科劳利熏出来。
附近四周的建筑物上架满了警方的机枪。
这个在纽约市非常不错的住宅区里，响起了一阵阵“嗒、嗒、嗒”的机枪声和“砰、砰”的手枪声，
时间持续了一个多小时。
科劳利蹲伏在一张加厚的椅子后面，接连不断地向警察还击。
成千上万的市民兴致勃勃地观看着这场战斗。
在纽约市内人行道上发生这样的场面，人们还从来没有见过。
 科劳利被捕后，警察署长E.P.穆尔罗尼称这名“双枪”歹徒是纽约有史以来遇到的最危险罪犯之一。
这位警察署长还评论道：“科劳利动辄就开杀戒。
” 可是，“双枪”科劳利又是如何看待自己的为人呢？
我们知道，就在警方人员他藏身的公寓射击之时，科劳利写了一封“致有关人士”的公开信。
就在他写信时，他身上几处伤口流出的血在那张信纸上留下了一道鲜红的印迹。
科劳利在这封信中写道：“在我的外套里面跳动着一颗疲惫的心——一颗仁慈的心——一颗不愿意伤
害任何人的心。
” 就在该事件发生前，科劳利在长岛附近的一条乡村公路上跟女朋友搂着脖子亲嘴。
这时，一位警察突然来到他的车旁说道：“请出示你的驾照。
” 科劳利二话没说，拔出手枪，朝着那名警察就是一梭子子弹。
就在那名警察倒地垂死的一刹那，科劳利从车里跳了出来，夺过他的手枪，又朝趴在地上的尸体开了
一枪。
这就是科劳利所谓的“在我的外套里面跳动着一颗疲惫的心——一颗仁慈的心——一颗不愿意伤害任
何人的心”。
 科劳利被判电刑。
当他来到星星监狱的受刑室时，他会想过说“这就是我杀人作恶的下场”之类的话吗？
他才没呢，他说的是：“这是我自卫的下场。
” 这个故事后面隐含着的意义是，“双枪”科劳利竟然对自己的行为没有一丝的自责感。
 难道罪犯都持有这种非同寻常的态度吗？
如果你是这样想的，就请你再听听下面这段话吧： 我一生中最美好的岁月都在使人们获得更大的快乐
，帮助他们舒服度日，而我得到的却是侮辱，过着遭人搜捕的日子。
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媒体关注与评论

除了自由女神，卡耐基或许就是美国的象征。
在出版史上，没有任何一本书能像卡耐基的著作那样持久地深入人心，也唯有卡耐基的书，才能在他
辞世半个世纪后，还能占据我们的排行榜。
——《纽约时报》
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