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前言

根据心理学研究调查的分析，人们平日的烦恼，有百分之八十都是来自于人际关系。
    现在请你回想一下，这一个星期以来，在什么样的情况下，会感到愤怒、悲伤、疑惑或不安呢？
绝大部分都是和亲人、朋友、恋人、上司或同事有关吧！
也就是说这些烦恼大都发生在“人与人之间的关系”上。
因此人们常说：“心的烦恼是来自于人际关系。
”    而对约莫二十多岁的上班族而言，这句话更是金科玉律。
    无论你是刚踏进职场，准备从今天起努力学习的社会新鲜人，还是进入公司已有一段时间，且在工
作上的评价或在能力上都有一定水准的中坚分子；在公司里，二十岁到三十岁的人仍都算是“新手”
。
    就算表现再优异，一个“新手”如果不能得到上司的提拔，也是枉然，而且同事间的分工合作也是
相当重要的。
此外二十五岁以后，还必须学习带领新进人员的技巧。
因此，对这样的新手上班族而言，在这个重要时期里所要求的，不只是在工作上的表现，还必须尽快
学会如何开创良好的人际关系才行。
    有些上司，也没比自己大几岁，但却古怪又难缠得要命；或者有些客户就是以龟毛刁钻闻名，但即
使是如此，还是有人能和这些人相处得很好，并且得到他们的善待及信任。
这种人在公司里的评价向来也都很不错，所以大家都会说他：“很会掌握人心！
”    另外有一种人，工作能力也不怎么特别优异，但大家就是会不由自主地去关照他，还说：“不知
怎么地，就是完全无法责怪他！
”这种人即使有时犯了错事，也能得到别人的谅解。
你一定会问：到底自己和那些人有什么不同呢？
    其实不同之处往往只在于简单的表达，或是一些不露痕迹的小动作，如此而已。
    例如：你是否也曾为了下列的这些事情苦恼过呢？
    ●不知怎么地，就是无法与上司顺利沟通。
    ●和客户那边沟通总是不顺畅，连带影响了工作的进程。
    ●有个同事，实在令人厌恶极了！
    ●觉得自己好像遭受同部门的同事的排挤。
    ●不知道该怎样领导后进或下属才好。
    不过，真的需要如此烦恼吗？
事实上，只要运用一些幽默的小技巧，你的人际关系绝对能大幅改善，甚至让你找到快乐的泉源。
    本书均先以最新的心理学理论，为各位介绍在工作时能立刻派上用场的一些知识。
而在第二、第三章将以更详尽的实例，来指导各位如何将这些技巧落实在现实生活中，并点明注意哪
些是容易误闯的危险陷阱。
    所谓人际关系，不能只靠着把所有的责任都推给其他人，这样你的人际关系将永远也得不到改善。
然而，只要你稍微改变一下说话的方式或态度，便能巧妙地改善了。
这不是妥协，也不是认输，更不会给你带来任何的损失。
改善人际关系，完全是为了让你能得到更多的“利益”。
正如同胡适先生的格言——要这么收获，先那么栽。
    好的人际关系能为我们带来两样宝物。
一样是为你带来工作上的自信，而另一样则是能为你带来幸福快乐的人生。
而这两样宝物，其实你可以一次就掌握在手里。
    希望所有阅读过本书的读者，都能创造出良好的人际关系。
不只在事业上成功，在实际的生活上也能得到完美的成就。
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内容概要

《原来职场红人都用这招》由叶禾茗所著，你总是走到哪就犯小人到哪？
升迁永远是你觉得最会拍马屁的同事？
问题到底出在哪里？
教你职场最实用的“广结善缘”生存技能。
《原来职场红人都用这招》告诉你最实用的职场技巧。
让你一路直冲职场人气王！
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作者简介

叶禾茗，人际沟通学会资深讲师。
成大企管系毕业，日本京都大学硕士。
目前现职为人际沟通学会资深讲师，喜爱阅读、旅游。
著作有《职场沟通100招》《挑战生活的乐趣》《生活更有味147招》。
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书籍目录

前言 Part1知识篇 重建人气魅力的10大守则 自我宣传法 让别人知道自己的实力——此战术属于美式战
略，故使用时须多留意 评价取决于“自己对功绩的贡献度”与“功绩本身的价值” 方法1：独占功绩 
方法2：多加一句话，凸显功绩的重要性 方法3：借由“谦逊”博得好感 2模范青年法 成为模范，以便
驱使他人——别发牢骚！
切记“少说话多做事”的原则 用说的方式让人知道，还是用态度来表达呢？
 方法1：强调自己是在自我牺牲的情况下做事 方法2：让别人知道，自己是个理想主义者 3奉承阿谀法 
使对方对自己产生好感——不能光说“是”，也要适度地说“不” 让人对自己有好感，并不是要你去
拍马屁或鞠躬哈腰 方法1：、顺从对方的意见 方法2：积极赞美对方的优点 方法3：做出能让对方高兴
的事 4借花献佛法 将他人的成就化为自己的成就——借用他人的成就，来提高自己的形象 常有人喜欢
把毕业的学校或上班的公司挂在嘴边⋯⋯ 方法：强调自己与对方之间的近距离，或对方可敬的成就 5
威胁逼迫法 让对方知道自己厉害的地方——别做“懦弱的软脚虾” 重点在于以什么优势来威胁对方 
方法1：拿出权威未必就是最好的办法 方法2：强调彼此“唇齿相依”的关系 方法3：暗示对方如果不
这么做，恐怕会有不良的后果 6辩解说明法 只要一个理由，就让自己全身而退——好的借口与赔罪方
式是上班族的必备法宝 善用借口，减低借口所带来的负面影响 方法1：责任与损失一概不承认 方法2
：承认对方的损失，但尽可能减轻自己的责任 方法3：承认自己的责任，但设法使对方的损失感降到
最低 方法4：不找借口，并避开问题的症结 7楚楚可怜法 显示自己较弱的一面，以获得别人的帮助—
—既不损及自己的评价，又能得到别人的协助 楚楚可怜法是上班族心理战术中的“下策” 方法1：诉
诸身体状况 方法2：告诉别人你无能为力 方法3：诉诸时间 8道歉赔罪法 表达出诚意的赔罪方法——诀
窍在于以言词及行动来表达诚意 “虚情假意的道歉”反而会带来反效果 方法：不可或缺的七个要素 9
装笨卖傻法 假装是生手，而推掉烫手山芋——有技巧地避开自己不想接手的工作 想推掉麻烦的差事
，或想降低对方对自己的期待时常用的一招 方法1：表明自己无能为力 方法2：将矛头指向他人 方法3
：假装忘记 10明哲保身法 巧妙地运用一句话，来避开错误或危机——有时只要一句话，就能事先避开
危机！
 当你觉得对方对自己的印象不太好时，就该使用这招 方法1：有可能出错的事，自己先招供出来 方
法2：强调“自己有资格表达意见” 方法3：让“正当理由”完全出笼 方法4：先说借口，然后再开始
报告 方法5：先以言词或行动提示“自己有所不利的理由” Part2职场实战篇圆融打通职场关系 1调职
来到新的工作环境，如何给人良好的第一印象——遇到冷嘲热讽的同事，就先和他成为好朋友！
 如何让不怀好意的同事肯定自己的能力？
 2有问题想请教年长的部属时——和他成为朋友，不要有拘束感 如何不让对方觉得自己很狂妄，却也
不会被对方看扁？
 3被其他部门的前辈。
拖延了工作进度——即使对方是前辈，该说的话还是要强硬表态 如何与爱抱怨的年长者合作，使工作
顺利进行？
 4无法如期完成工作！
——一旦接受了任务，就要负起责任在限期内完成 如何在不损及自己信用的情况下，说：“我办不到
！
” 5因联络上的失误，使上司大发雷霆——明确地找出自己与对方的妥协点 如何巧妙地主张自己的正
当性？
 6面对关系不佳的上司，就展现你的业绩——与上司共享成功的荣耀 要怎样才能让上司觉得有面子？
 7如何面对不可能达成的任务？
——有时“明知不可为而为之”也是一种企业精神 是该全盘接受，还是修改为较易达成的目标？
 8自己部门的表现一直不太理想，该如何提报业绩昵？
——在正式的场合里，应当直接提出自己的业绩表现 面对表现一直较优异的对手，该不该拿他们来做
比较呢？
 9自己的企划遭到批评，眼看就要被否决了——已经努力了许久，绝对不能轻易退缩 面对正中要害的
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批评时，该如何回应？
 10突然有人提出自己预期外的问题——在充满场面话的会议偶尔说出真心话，会收到很大的效果 是拿
上司来当挡箭牌，还是应该要提出反击呢？
 11如何向上司要求特休呢？
——其实上司也明白，放假是员工应有的权利 如何在不引起上司反感的情形下，争取自己的权益？
 12上司要求你在假日时去帮他搬家——可以委婉拒绝，但要表现出互相让步的姿态 即使是有事，也应
该当场答应吗？
 13上司邀请你参加活动，但你真的不想去——一味地拒绝他人的好意，就太对不起对方了 能直接告诉
他：“假日我想好好休息”吗？
 14面对正常管道以外的业务命令——使用“明哲保身法”，在不伤及对方的情况下拒绝 如何拒绝对方
的要求，却又不会使其不快？
 15想调往别的部门——只针对异动原因做分析，未免太过消极 对部门的不满，可以陈述到什么程度呢
？
 16平常少有兴趣，却被问及自己的嗜好⋯⋯——如果是不擅长的话题，就当场把话题推回对方身上去 
即使自己没什么嗜好，也不要扫了大家的兴 17喝多了的上司不断询问自己意见——学会不惹人厌的“
奉承阿谀法”吧！
 别以为“只是醉言醉语”！
到时可会让你惹上麻烦！
 Part3对外实战篇 掌握无往不利的关键 1如何让别人对小公司留下印象？
——具体地说明最容易让对方留下印象 多数人会以“我的公司并不有名”来谦虚一番。
但是⋯⋯ 2客户向你提出不合理的要求——这正是化危机为转机的大好时机 如何表示自己将尽最大的
努力，并使今后的往来能更顺畅呢？
 3新开发一个客户，却停滞在最后关头——利用意料之外的“变化球”来达成任务 该拿回公司重新检
讨呢？
当场苦苦哀求呢？
还是以理论继续进攻？
 4不得不帮后进、晚辈擦屁股——利用此机会抓住后进的心 当客户说：“你来我就放心了！
”心里不免高兴。
不过⋯⋯ 5客户在席间，突然抱怨起工作上的问题——坚决不认错 有六种标准回应法可用。
但⋯⋯ 6不小心说了公司客户的坏话——把否定的意思拗成肯定的意思 如果是年龄层较高的聚会，想
一笑带过是行不通的 7身体不太舒服，想早点结束接待行程——以关心对方为出发点来找借口 “今天
身体不_太舒服”这种理是没有用的 8高尔夫球场上，客户失误连连——面对客户的失误应该如何应对
呢 对方是个难侍候的老板，该给他建议，还是拍马屁呢？
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章节摘录

版权页：   插图：   方法3：借由“谦逊”博得好感 笔者已经为各位介绍了两种好用的自我宣传法，然
而就像笔者前面所说，这种方法如果使用不当，恐怕会给人留下“讨厌的家伙”、“大言不惭”的印
象，这也是应用自我宣传法最大的难处。
也就是说，随着大家认同你的“能力”的同时，你的“好感度”也很容易就受到破坏。
 因此，我建议各位最好把中同人特有的“谦逊”也加进去。
其实我们在日常生活中常常不自觉地就有这种谦逊的表现。
例如：在访问体育选手时，常常可听到这样的话： “能获得比赛的胜利，其实都只是照着捕手的暗号
去投而已。
” “我奋力一挥，运气好，击球点才能抓个正着！
” 多半的人，大概不会认为这些选手真的只是运气好而已，反而会觉 得：“正因为他很优秀，所以
才不必在言词上拼命表现！
”而对这些选手有着更高的评价。
至少，大家一定会对他报以好感。
 谦逊能使对方对你产生好感，在这一点上，它的效果是毋庸置疑的。
诀窍：在别人协助下获得成功时，就可使用这一招 我们在传统教育中，就已经练就出能博得他人好感
的谦逊态度，但可惜的是，除了谦逊之外没有其他的益处。
光是谦逊，也许别人会觉得你是一个“好人’，但不会觉得你是一位“有能力的人才”。
因此将前面两种战略加在一起运用是很重要的。
例如： “终于签到A公司的合约了！
跑了好几十趟，辛苦总算有了代价！
可说是替日后进军那个区域开了一条高效益的路！
不过，我能有今天的成功，全都是因为有课长您给我的建议！
” 尤其是获得了别人的帮助时，谦逊的态度就显得特别重要；即使别人对你的帮助只有那么一点点。
如果是完全靠自己独力而完成的工作，那么就可以用独占术了；但一般而言，在做事的过程中，多多
少少总会得到一些人的帮忙。
因此可以说，不管在什么样的场合，保持谦逊的态度总是不会吃亏的。
 一方面要显示自己很有才干，同时还要获得他人的好感，这就是上班族最佳的自我宣传法。
 所谓谦逊，还有以下的几种用法。
如： “多谢大家的帮忙，使我终于能完成这项很棒的任务！
” “多谢大家给我的各种意见，真得帮了我很大的忙！
” “今后还请大家继续给我指导！
” 如何让人注意到自己平凡而不起眼的微小功绩 整体来说，自我宣传法只有在“建立了功绩的时候
”才能使用。
但是如果你建立了大功绩，那么不用你说，别人自然也会注意到。
 这里便出现了一个问题。
如果并非什么大的功绩，而只是个“不无小补的功绩”，那该怎么办？
例如： “写出了一份具有说服力的企划书。
” “电话上的应对已经能掌握得很完善。
” “开会时顺利地完成一次简报。
”
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编辑推荐

《原来职场红人都用这招》均先以最新的心理学理论，为各位介绍在工作时能立刻派上用场的一些知
识。
而在第二、第三章将以更详尽的实例，来指导各位如何将这些技巧落实在现实生活中，并点明注意哪
些是容易误闯的危险陷阱。
希望所有阅读过《原来职场红人都用这招》的读者，都能创造出良好的人际关系。
不只在事业上成功，在实际的生活上也能得到完美的成就。
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