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前言

情商不同命运迥然这是我在中关村一家IT公司做企业内训时，该公司人力资源部经理告诉我的发生在
他们公司的故事：小宋和小罗两人是老乡，从小学到高中都是同班同学，大学本科四年不在一起，但
后来都考取了北京某知名大学计算机专业的研究生，师从同一个导师，毕业后一起进了这家公司，一
起搞软件研发。
随着前年金融危机的冲击，公司很多订单被取消，于是公司决定从研发人员中抽调一部分人充实销售
队伍，小宋和小罗都在其中。
小宋认为专业不对口，让自己去做销售是大材小用，于是大闹情绪，找机会跳槽，但一直没有合适的
；而小罗则认为做销售可以更深入地了解客户的需求，对自己搞研发很有帮助，于是很快适应了新的
角色⋯⋯不到一年，由于订单增加，他俩又回到了研发部。
此时研发部原经理离职，小罗被破格提拔为经理，而小宋则由于“工作态度和能力”两方面的原因被
炒了鱿鱼⋯⋯讲完这个小故事之后，人力资源部经理充满困惑地问我：“他俩起点一样，能力也差不
多，可现在的境况为什么有这么大的差别？
”是呵，他们的差别在哪里？
小宋生性高傲，不能把握现实，不了解自己所面临的状况，所以不肯改变自己，最终因不能适应客观
环境的变化而遭淘汰。
小罗则不同，他知道客观环境变了，便立即主动调整自己的心态，以适应环境的变化，并从这种变化
中寻找机会⋯⋯突然，我想到了一个词——情商！
小宋没有意识到自己所处的环境已经发生了变化从而调整自己的心态，这就是他情商不高的表现；相
反，小罗能及时调整自己的职业发展目标和途径，就是他情商很高的反映。
他俩的差别就在他们情商的不同！
他俩的境况就是是否能够破译情商密码的典型范例！
在现代职场上，那些情商很高的白领总是具备一些典型特征。
他们都对自己所面临的境况有客观清醒的认识，能把握自己感情中的喜怒哀乐，知道从现在起自己应
该做什么，怎么做。
因此，他们不仅大大扩展了自己的职业发展空间，而且发展的速度比一般人快得多。
反观那些情商不高的人，情况则恰恰相反。
当晚我就萌生出为现代白领，特别是职场新人写一本书介绍职场情商的念头，告诉他们为什么要重视
情商、情商是如何发挥作用的、如何利用情商改善人际沟通以及如何破译情商的密码。
与目前书市上各类有关情商的书籍相比，本书的最大特点是通过我们自己日常工作的事例介绍如何利
用情商和提高情商，构筑良好人际关系，提高沟通效率，进行自我管理，从而有更强的实用性和可操
作性，带给读者百分之百的阅读价值。
学习情商对现代白领的职业发展善莫大焉！
但是，情商密码并不是一种深奥玄乎的东西，关键是用“行动”去破解。
如果本书能给读者带来一些启迪，本人将欣慰之至！
谭一平二○一一年四月于北京
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内容概要

谭一平编著的《情商密码》为职场中人介绍了最有效的职场情商应用策略。
情商不同，命运迥异。
《情商密码》中大量的工作案例与生活场景将手把手地教会你如何利用并提高情商，帮助你解开情商
密码，把握自己的喜怒哀乐，清醒地面对现实，突破职业瓶颈，迈向美好的未来！
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作者简介

谭一平，我国著名职场指导专家，其著译作被众多知名公司企业指定为培训教材。
著有《狐狸信条与穿山甲法则》（学苑出版社）、《女白领职场日记》（华夏出版社）：译有经典性
著作《秘书常识》（经济科学出版社）和《秘书的理论与实践》（高等教育出版社），后者为全国大
专院校文秘专业的教材。
2004年《狐狸信条与穿山甲法则》在新浪和搜狐网上连载，目前点击量已超过2000万人次，其先进的
职场理念和生动、活泼、风趣的语言引起读者强烈反响，该书被誉为我国第一部关于职场教育的专业
指导读物。
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 好马也吃回头草
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 职场没有桃花源
 人之初性本善
 借我一双慧眼吧
 设身处地将心比心
 世事洞明皆学问
 我喜欢我的工作更喜欢我的老板
 职场没有“达尔文”
Part 4 情商所至金石开——如何用情商提高沟通效率
 不知得罪了哪路神仙
 多包容少攻击
 第一句话要柔和
 少“说话” 多“对话”
 构筑互信从我做起
 让对方先说
Part 5 无须扬鞭自奋蹄——如何用情商进行自我管理
 拨开乌云见阳光
 谁傻谁知道
 沧海横流方显英雄本色
 “打杂”自有黄金屋
 锅碗难免碰瓢盆
 道歉是最好的解药
Part 6 人格魅力何处来——高情商白领有哪些典型特征
 人格魅力之谜
 背对着太阳只能看见影子
 关公不忌走麦城
 冬日阳光暖融融
 见风使舵随机变
Part 7 行成于严毁于随——如何在日常工作中提高情商
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 一叶落而知天下秋
 钻石不磨不闪光
 自我检测情商
 对一个推销员的情商剖析
 提高识别自己感情能力的训练
 提高识别对方感情能力的训练
 积极养成良好的日常习惯
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章节摘录

版权页：老板上午是天使下午是魔鬼理解感情是构成情商的第三种能力。
理解感情就是一种理解自己与他人为什么会产生这样的感情，这种感情又会发生怎样的变化的能力。
它包括以下几点：第一，能理解各种感情的意义，了解它们之间的关系；第二，在传递感情时能解释
它们的意义；第三，能理解各种复杂的感情；第四，能理解感情的推移。
理解感情可分为两个阶段，第一阶段是知道感情是一种什么性质的感情；第二阶段是知道这种感情会
产生什么样的影响，也就是说，既理解这种感情产生的原因，又能推测它会发生怎样的变化。
有一天晚上，我与在一家企业做培训时认识的一个公司总裁秘书在QQ上聊天，她给我说了这么一件
事：那天她按照上司的指示起草好了会议文件，中午送给上司审阅时，上司很满意，夸她工作踏实而
且效率很高。
但下午一上班，上司就来电话把她叫到自己的办公室，指着会议文件问她为什么会犯这种低级错误。
她低头一看，只是不小心将一个数据的小数点往左移了一位，上司为什么为了这么一点小事就大发脾
气呢？
虽然她当时立即道歉，这件事很快就过去了，但跟我说起来时仍心有不甘。
她问我：“我到现在还不明白，为什么老板上午看上去像天使，到了下午就变成了魔鬼？
”我问她是否知道中午在她上司身上发生了什么事情，以至造成感情出现这种变化，她说不知道。
如果她能发挥情商中的理解感情的能力，理解上司感情变化的原因，她就能理解老板的态度为什么会
出现这种巨大的反差。
任何感情的产生都是有理由的，高兴有高兴的原因，悲哀有悲哀的原因。
因此，在理解感情的第一阶段就要了解这是种什么性质的感情。
为了加强对感情的理解，我们首先需要知道感情的一些特性：第一，感情不会单独产生。
在一般情况下，人的内心会同时产生几种感情。
比如，我们在工作中出现了失误，我们在感到懊悔与遗憾的同时，也会感到对不起自己的上司，同时
，对某个同事不配合自己也感到不满。
第二，我们的内心有可能同时产生几种相反的感情。
比如，我们与另外一个公司的人共同完成了一个大项目，内心充满了成就感，但想到朝夕相处、情同
手足的同事在完成项目后要返回原岗位，大家各奔东西，又充满了失落感。
第三，同样的感情在每个人身上有不同的表现。
比如，同样是在工作上出现了失误，有的人耿耿于怀：总是自责，而有的人则若无其事。
第四，感情会随着时间的变化而变化，比如，某同事总是喜欢到你的计算机上来玩游戏，一开始你可
能只是有些不高兴，但对方并不顾及你的感受，于是你由不高兴变成了愤怒。
理解感情的第二阶段是发挥情商本来的能力。
从人际关系方面来说：第一，根据对方的语言和态度以及当时其他的实际情况，来判断对方与自己的
关系。
第二，考虑自己应对对方采取怎样的言行，并推测对方的感情又会出现怎样的变化。
比如，我们在工作中遭遇严重的挫折之后，应该保持一种怎样的心态呢？
有些人可能会感到有点失落，有些人会感到非常悲哀，有些人甚至会从此失去自信。
即使遭遇了同样的工作失误，不同的人也会表现出不同的心态。
像这样能从不同的角度理解各种不同的心态，就是理解感情。
我们还是来看前面陈志那个例子。
如果他理解感情的能力较高的话，在经过识别感情和利用感情之后，就会这么思考问题：“上司并不
是因为讨厌自己才发火的，而是因为自己工作出现了失误才让他失望而发火的。
如果自己任性，公开顶撞他，他心头的怒火就会更大。
”理解感情能力低的人在思考问题时往往非常片面，他们不去了解事情发生背后的真实原因。
比如，同事工作出现了失误，你好心好意去安慰他，结果他不仅不领你的情，反而认为你是幸灾乐祸
甚至别有用心。
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你的好心之所以被当做驴肝肺，就是因为你没去了解对方失误的真正原因，不理解对方当时的心态，
只是单纯认为失误的人就一定需要安慰。
理解感情的能力还有一个重要的地方，就是在表示你的“理解”的时候要注意选择适当的表达方式。
比如，当对方的愤怒像岩浆一样往外涌的时候，或者对方非常悲伤寻死觅活的时候，你一定要选择准
确的言词来表达自己的意思，以便对方能正确理解你的真情实意，否则就有可能火上浇油。
在处理人际关系的过程中，如果理解感情的能力很高，能理解对方为什么会产生这样的感情，你就能
很好地判断出自己应该做什么样的回应。
这样，情商就进入了它发挥作用的最后阶段，即“调整感情”。
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编辑推荐

《拯救系列:情商密码》：你是否正为跟不上环境的变化而苦恼？
你是否还在为人际关系的不顺而发愁？
扭转这一切，你需要情商密码！
性格决定未来，情商决定命运；了解情商密码，拯救职场危机。
香港专业秘书学会中国地区首席培训师谭一平，编著《拯救系列:情商密码》，告诉你不得不知的情商
奥秘！
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