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内容概要

三岁小霸王或是青春叛逆小子是否让你精神紧绷、求救无门？
你是否开始觉得自己是个失败的父母？
凯斯丁博士打破数十年来有关乱发脾气、隔离、处罚等教养迷思，教你如何用赞美取代处罚，这是一
本真正解放孩子与父母的“救命宝典”。
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作者简介

艾伦·凯斯丁，耶鲁大学慕瑟心理学教授、耶鲁教养中心与儿童行为门诊部主任，2008年美国共心理
学会会长，著有多种儿童心理与行为处罚的专业书籍，风靡十余个国家。
 
    《耶鲁校友杂志》(Yale Alumni Magazine)介绍到：如果你的孩子尖叫、打人、踢人、咬人——放轻
松，凯斯
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章节摘录

　　迷思一：处罚可以改掉坏行为？
　　父母亲往往以为处罚孩子可以“传递一种信息”使孩子得到教训，因此在想要改变孩子行为时，
处罚往往是父母亲第一个也是最后一个选择。
任何时刻你根据教养形态和心情来决定隔离、取消福利及大叫“住手！
”或者表现出非语言性的恼怒方式，例如瞪白眼和发出叹息。
你可能像大部分的父母亲一样，刚开始用较温和的处罚方法，后来的处罚会愈来愈严厉。
不管是温和或严厉，冷静或愤怒，有条不紊或胡乱地，你发现自己动不动就处罚孩子，如果没有处罚
，也可能威胁孩子要处罚他们。
　　处罚并非一无是处，在后面的章节中我们将会讨论到，处罚有它的用处，可是一次又一次的研究
证实，通常在家里采用的处罚方式对于改变行为的效果相当有限，为什么会这样？
因为处罚没办法教孩子该做什么，也没办法奖励孩子去做被期待的行为——奖励是让孩子去达成事情
的唯一有效方法。
处罚也会产生不好的副作用，使你更加难以改进孩子的行为：处罚增加孩子的侵略性，逼迫孩子逃避
你，很快就让孩子适应处罚方法，因此也使得处罚发挥不了效果。
　　早在孩子还很小的时候，父母往往就陷入处罚的泥沼，通常是像这种情况：孩子真的做了某件令
人生气或不好的事情：揍他妹妹、打破灯，或只是尖叫、嘀嘀咕咕，所以你处罚了他，于是他马上停
止，这种停止坏行为的处罚经验对你产生很大的影响，下次不好的行为发生时，你可能就会使用处罚
方式，而且永远都会有下一次。
非常多的科学研究证实，受到处罚而短暂制止的行为，通常会在几小时或几天以同等速度再次产生。
所有的处罚的确能一时制止行为——那也不赖，可是你大概觉得自己做到的事情不只是短暂的制止。
当孩子适应了这种处罚，不希望发生的行为往往会更快恢复。
短时间的制止效果可能持续两个钟头，很快就变成九十分钟，然后一小时等等。
　　你开始逐步扩大处罚尺度，毕竟，如果施用一点点的处罚就能达到很好的效果，更多的处罚必定
效果更佳，不是吗？
如果你采取隔离，就会把时间延长；如果你没收玩具或取消某些权利，你将没收更久的时间；如果你
吼叫，就会吼得更大声、更长，然后你的脸上将出现鄙夷的神情；最后可能你会变本加厉变成经常性
的体罚，或者你会抓住孩子的肩膀摇晃着，或粗鲁地把孩子推开，害他跌倒，或掌掴孩子耳光。
你绝非唯一会这样做的人，九成以上的美国父母亲表示曾经打过小孩的屁股。
　　每次处罚孩子时可以阻止孩子做出那种行为一阵子，孩子当下也许会哭并表示后悔。
根据我们的研究，父母常常把这种哭泣或哀嚎误解为“我很抱歉！
”的迹象，表示处罚达到效果了。
别高兴得太早，孩子对于处罚的抗拒会随着演变为严厉处罚的速度而增加，或者抗拒的速度更快些。
所以你愈来愈常处罚孩子却落得同样的结果：暂时停止坏行为，然后坏行为死灰复燃，而且通常比以
前更糟糕。
　　处罚对于消除不被期待的特别行为效果并不怎么好，倒是会产生各种行为的改变——只是通常不
是你所希望的那些行为。
处罚产生的明显正面效果是即时但短暂的，然而显示出来的负面效果却稍微长一些，而且就长久看来
，处罚是不具什么意义的。
　　一方面来说，处罚孩子会大幅改变父母的行为，掉入处罚的泥沼，增加处罚的次数与严厉程度。
请记住，约百分之三十五的父母亲刚开始都使用相当温和的处罚方式，到了最后却超出界线，达到定
义上所谓虐待儿童的地步：拿东西打小孩或用力毒打等。
超出界线者的高比例数字实在惊人，但改进孩子的行为上通常是失败的，这说明了一个事实：比起改
变孩子使他表现出好行为来说，处罚对于改变父母所产生的不良作用反而更大。
　　使用严厉处罚的父母亲们也应该记住，“以暴制暴''会成为孩子处理生活问题的回应方式；吼叫
教导出吼叫的小孩；动不动就显出生气的样子也会养出爱生气的小孩，以此类推。
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以身作则对于教导孩子的言行举止是效果很强的方法，比处罚的效果更好。
你打女儿，女儿打她弟弟，然后你又因为这件事而打女儿，大叫：“在家里不准打人！
”其实你已经为女儿立下打人的有效示范，你女儿可不是笨蛋，很快她就学会这一招，这就是为什么
那些常常打小孩的父母亲，当他们的孩子生气或尝试解决问题时也会打同伴的道理一样，同时解释了
为什么对孩子大吼大叫的父母，他们的孩子想要改变同伴的行为时也会对同伴大吼大叫。
研究发现，孩子们常常以父母管教他们的方法来“管教”其他孩子。
　　还有一点要记住，处罚一项行为仍然是种关注的形式，而任何形态的注意都会鼓励孩子再度做出
那种行为。
当你突如其来为某件事处罚他，其实是在强调这种行为，尤其如果在处罚他时又长篇大论地解释为什
么他做的事情是错的，处罚又是如何地对他有好处。
你给孩子的教训是：在你打弟弟时，我已经密切注意到你，所以你下次想要吸引注意，就打你弟弟看
看。
我可能吼叫，可能生气，还可能骂你一顿并取消你爱做的事，甚至可能打你，但是我绝对不会忽视你
。
　　最后，处罚往往增加孩子的侵略性，以及渴望和处罚他的爸爸或妈妈离远一点——结果产生更多
不好的行为，给你更多机会处罚孩子，这样往往是在鼓励更多的处罚等诸如此类，而你也掉人更深的
处罚泥沼中。
　　我的意思并非处罚一无是处，在后面的章节中我将告诉你，处罚也可以成为一小部分但是有效的
计划，产生许多你所希望的正面行为。
这种有助于消除你不喜欢行为的处罚方法是温和、简短、谨慎地使用，如果可能的话，在问题行为刚
发生时使用，如此可以在不当行为接二连三发生之前，减少不良后果的产生。
偶尔在适当时机用得当的眼光或话语就能阻止不希望看到的行为，技巧地以眼光或话语也可以作为处
罚或处罚前兆，而且效果非常好。
可惜父母们往往等到不当行为整个表现出来了，然后给予严厉处罚，而且老是怒气冲冲，这样通常没
有效果。
我将告诉你，为人父母如何以更少的处罚得到更大的效果；实际上，事情都有前因后果的。
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媒体关注与评论

　　凯斯丁博士以简单、诙谐的笔调，轻松指导我们如何面对麻烦丛生的孩子，难能可贵的是我们将
亲眼见证这种可行、正面的方法带来的持久良性改变。
别再抱怨孩子不乖，来试试正面教养的回报。
　　——美国《出版人周刊》评论　　凯斯丁博士的方法具体、细致，他一步步地告诉父母何时该用
何种口吻与孩子说话，到底如何爱抚孩子传递出鼓舞的信息，又该如何帮助孩子将好行为变成坏习惯
。
根据不同的阶段，父母要及时调整自己的方法，这一方案也许是阶段性的，但是它的作用是恒久，这
是一本为所有孩子写的书。
　　——网站编辑评论　　作为六个捣蛋鬼的妈妈，这是我迄今看到的最有用的父母教养书，书中的
方法绝非来自专家的想像，而是来源于多年的儿童个案研究。
对于问题孩子，下面激励远比责罚奏效快、有作用。
　　——尼娜·史密斯评论　　当咆哮、关禁闭对孩子的坏行为都不再奏效以后，我对自己失望透了
。
我抱着试试看的心态用凯斯丁博士的方法去发送孩子的坏行为，奇迹出现了，这种貌似超简单、很容
易的方法竟然驯服了我家的两个“小魔王”！
　　——葛比·威尔逊评论
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