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前言

代序  路在嘴上    ——浅谈赢得人心的演讲艺术    看过钱钟书《围城》的读者一定记得，方鸿渐在回国
后不久被母校请去演讲，因错穿弟弟的长衫，加之没带演讲稿，结果演讲闹出了糗事。
译完戴尔·卡耐基的《路在嘴上——赢得人心的艺术》，我禁不住要想，假如方鸿渐看过本书，他未
必会出那个洋相，更不会认为演讲是讲废话，出臭汗，是活受罪。
因为卡耐基先生通过自己的培训课程和本书，让无数不能有效沟通的人成了演讲和沟通的高手。
    方鸿渐平时与人交谈，还是谈吐得体、应对自如的，他反击情敌、追求女友、说俏皮话都没问题，
却为何怕演讲到那种地步呢？
无非是对演讲没兴趣，没有什么目的要通过演讲来达到。
也就是说，非不能也，实不为也。
方鸿渐的好朋友赵辛楣却正好相反。
他最擅长用美国话演说，虽然在追求苏小姐时他这个本领使不出来，但是后来这对朋友同时经历了失
恋，赵辛楣的人生态度要比方鸿渐洒脱、乐观，前者很快就摆脱了失恋的负面情绪，而后者很长一段
时间都无法从失恋的阴影中走出来。
也许钱老先生只是出于无意，他笔下的这两位主人公，害怕、讨厌演说的那个后来无论是在工作上还
是生活上，都不如喜欢演说的那个舒心。
当然他们的人生悲欢不一定会和喜欢演说与否有必然的联系，但是我们从他们对演讲的态度可以看出
，方鸿渐较赵辛楣要被动、消极一些，这样他在各方面的发展当然都会受到影响。
    方鸿渐也许不知道，演讲是一种历史悠久的社会活动。
4000多年前，古埃及的法老就认为演讲比打仗更有威力。
以色列人的祖先摩西是一位空前伟大的先知，同时也是伟大的军事战略家、政治家、宗教家和立法者
，还是一位诗人和演讲家。
摩西五经的(《申命记》(“经文”或“演讲”之意)就收录了摩西的一系列演说讲话。
演讲也用于古希腊、罗马共和国议会的辩论，是古希腊、罗马贵族民主政治的一种产物。
在古希腊和罗马，产生过苏格拉底、伊索克拉底、亚里士多德、昆体良、西塞罗等一大批演说家，他
们还办了“演讲学校”。
正是他们及其演说词、辩护词、论战词等形成了古希腊一罗马演讲的文化传统。
可以说，古希腊的民主政治、民主辩论和演讲促成了古希腊的灿烂文明。
    在中国，演讲这一形式在先秦的古代社会就已盛行。
中国最早的一部历史学文献《尚书》中就记载了《甘誓》、《汤誓》、《牧誓》等好几篇演讲词。
我国历史上也曾涌现出许多口才出众的人物，例如战国时施展合纵连横之术的苏秦、张仪，以敏捷的
思维、雄辩的口才出使楚国而闻名的齐国重臣晏子，舌战群儒的诸葛亮，铁齿铜牙的纪晓岚，等等。
此外，更有高雅者如晋代高僧佛图澄，他与诸学士论辩凝滞，无能屈者。
根据《晋书·艺术传·佛图澄》的记载：后赵国主石勒召佛图澄，试以道术。
佛图澄便“取钵盛水，烧香睨之，须臾钵中生青莲花，光色曜日”。
后人用“口吐莲花”来比喻口出妙语，说话有文采，“莲花”是佛教的象征，是吉祥和清净的标志，
这是对有口才之人的赞美。
    上述这些中外演说家们有肤色、民族之别，他们的年龄、性别，观点，宗教信仰、才情禀赋、性格
修养也不尽相同。
但他们的演讲都是运用语言的杰作。
他们或披肝沥胆，直抒胸臆；或含蓄深沉，曲开情怀；或从容不迫，潇洒飘逸；或气吞山河，振聋发
聩。
他们以演讲的真谛，拨动了无数听众的心弦，留下了脍炙人口的著名篇章，给予读者震撼的感受。
且不说那些改变历史的演讲，如20世纪30年代罗斯福总统的就职演说、丘吉尔在二战初期就任英国首
相后的首次演讲等，我们也许不太能想到葬礼演说也曾颇为盛行，它不仅对死者的生平和贡献作出了
恰如其分的评价，更挖掘出了对生者有益的启示。
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在漫长的时期里，它一直是欧洲政治文明的一部分。
本书附录所辑的演说，如苏格拉底的《申辩》、林肯的《葛底茨堡演说》和马丁·路德·金的《我有
一个梦想》，都是不朽的演说名篇，从中可以一窥伟大演说家的非凡风采。
    在现代社会，敏于表达、善于表达的人，更有可能在激烈的竞争中脱颖丽出。
口才出众的演讲家，其演讲的成功往往可归因于长年的知识储备和人格修炼。
在知识的海洋里广泛涉猎，不断积累书本知识和人生经验，才有可能使自己成为一个学识渊博、胸怀
博大的人。
学习演讲是一个提高能力、增长才干的过程，也是一种意义深远的社会实践活动。
在学习演讲的过程中，要善于观察、分析各种社会现象，以便更确切地得出自己的结论，这无疑有助
于练就敏锐的观察能力、深刻的分析能力、丰富的想象力和精准的判断能力，等等。
    高效而且富有表现力的演讲是我们打开成功之门的金钥匙。
有人说：“眼睛可以容纳一个美丽的世界，而嘴巴则能描绘一个精彩的世界。
”在现代社会，要征服一个人，以至于征服一群人，用的并不是刀剑，而是舌头。
我们所讲的感染心灵的人情人理的话，能促进我们与他人的沟通，能消减我们可能面临的阻力，能团
结他人与我们共同去实现美好的目标。
因此可以说，演讲是一门赢得人心的艺术，一门走向成功的艺术，也是一门值得学习的艺术！
    卡耐基的这本书，对演讲的艺术条分缕析，从心理学、传播学和历史文化等众多层面揭示了成功演
讲的奥秘，同时也解答了学习演讲的过程中面临的众多问题。
书中举了大量的实例，能让读者从活生生的事例中受到很多的启迪。
这是一本风靡世界的实用演讲经典读物。
学习艺术，请从本书开始吧。
路在嘴上！
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内容概要

　　戴尔·卡耐基通过自己的培训课程，曾让无数讷于言辞、不擅沟通的人重拾自信，成为演讲和沟
通的高手，继而步入成功人士的行列！
《路在嘴上：赢得人心的艺术》通过大量颇具说服力的实例，向读者揭示了有效演讲与赢得人心的要
诀与奥秘。
实例中的主人公包括首相、总裁或教授，也有神父、演员、作家或主持人，真实人物和真实故事，与
作者的精辟剖析融为一炉，读来分外感人。
《路在嘴上：赢得人心的艺术》中配有50余幅图片，为阅读平添了不少趣味。
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作者简介

作者:(美)戴尔·卡耐基(Dale Carnegie)
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书籍目录

第一部分 有效演讲的基本技巧
第一章 掌握当众演讲的基本技能
第二章 培养信心
第三章 有效演讲的便捷方法
第二部分 演讲、演讲者和听众
第四章 争取演讲权利
第五章 使演讲具有活力
第六章 与听众分享演讲
第三部分 有备演讲与即兴演讲的目的
第七章 以简短的演讲促使他人行动
第八章 告知式演讲
第九章 做说服性演讲
第十章 即兴演讲
第四部分 沟通的艺术
第十一章 发表演讲
第五部分 有效演讲的挑战
第十二章 介绍演讲者、颁奖、领奖
第十三章 如何组织较长的演讲
第十四章 使用学过的技巧
附录 外国著名演说词六篇
申辩
不自由，毋宁死
葛底茨堡演说
伏尔泰
就职演说
我有一个梦想
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章节摘录

第一章  掌握当众演讲的基本技能    1912年，也就是“泰坦尼克号”轮船沉入北大西洋冰海之中的那一
年，我开始开设课程，教授如何当众演讲。
自此以后，数百万学员参加并完成了该课程的学习。
    在戴尔·卡耐基第一届培训班开课前的示范会上，学员们都有机会谈自己报名参加培训的原因，以
及期待培训有何收获。
尽管说法各异，但是大多数学员的主要愿望与基本需求都是一样的。
    “要是有人叫我站起来说话，我就会很不自在，很是害怕，脑子一片混乱，精力不能集中，记不起
自己想说什么。
我想获得自信，做到沉着冷静，反应敏捷。
我希望能将自己的想法组织得井井有条，无论是谈生意还是社交，都能表达清晰，富有说服力。
”    这些话听起来是否耳熟？
你是否同样也有这种力不从心的感觉？
难道你就不愿花点钱，以便能够在公众面前讲话时令人信服心动吗？
我相信你是愿意的。
你已经开始阅读本书了，这就证明你对获得高效演讲的能力感兴趣。
我知道，如果你当面跟我交谈，你会这样问：    “可是卡耐基先生，您真的认为我能培养信心，当着
一群人的面站起来讲话既连贯又流畅吗？
”    我几乎将一生的时间都用于帮助人们摆脱恐惧、培养勇气、建立信心。
培训班上发生的种种奇迹，足以写成许多本书。
因此，这个问题不在于我认为如何。
我知道的是，只要你根据本书的方法与建议去练习，你就能做到。
    为什么你在公众面前站着就不能像坐着时那样轻松地思考？
这多少有点原因吧？
为什么你一站起来当众讲话就紧张不安、浑身发抖？
这也是有原因的吧？
当然，你要知道这种情况是可以补救的，通过培训与练习，听众让你产生的恐惧会慢慢消除，你会获
得自信。
    本书将会有助于你实现这个目标。
这不是一本普通的教科书。
书里不会满是演讲技巧的种种规则，也不会侧重讲有关发声、发音的生理学知识，而是我毕生研究如
何训练成人有效演讲的精华。
从现在的你开始，以此为前提，最终成为你期望中的自己。
你需要做的就是：遵循本书中的建议，将其运用于每次演讲，并且持之以恒。
    为了发挥本书的最大效用，迅速达到目的，请遵循以下四条有用的原则：    第一、从他人的经历中
获取信心    无论是圈养的还是放养的，没有哪种动物天生就是演说家。
历史上曾有这样一些时期，当众演讲是一门优雅的艺术，人们严格遵守修辞规则，讲话很得体。
那时，成为天生的公众演说家更是难之又难。
如今，我们把当众演讲视为一种更加广泛的交谈。
以前那种夸张风格地高声宣讲已经一去不复返。
无论是参加晚宴、在教堂做礼拜，还是看电视、听广播，我们都希望听到蕴涵在常识之中的坦率的话
语，还为此提出这样的主张：我们喜欢演讲者跟我们谈话，而不是对我们宣讲。
    许多学校的教科书都想让我们相信：当众演讲只是少数人的艺术，只有经过多年的训练，完善发声
的技巧，牢记复杂的修辞，才能掌握演讲的艺术。
其实不然。
我整个教学生涯几乎都在向人们证明一个事实：只要遵循几条简单又重要的规则，当众演讲就绝非难
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事。
    1912年，我开始在位于纽约第125大街的基督教青年会授课。
当时，我对当众演讲的认识与第一届学员相差无几。
我差不多沿袭了在密苏里州华伦堡大学求学时老师们的授课方式，但是很快我就发现自己的路子不对
，我竟把商界的成人当做大学新生来教。
而且，让学员们一味模仿善于演说的韦伯斯特、伯克、皮特及奥康内尔等人纯属徒劳。
班上学员们所需要的是敢于站起来发表演说，敢于在下次商务会议上作条理清晰、流畅连贯的报告。
不久我便将教科书丢到一边，直接站到讲台上，与学员们探讨几个简单的概念，直到他们能做出令人
心悦诚服的报告。
这一招果然奏效，他们不断返回，期望学到更多的技巧。
    真希望大家能有机会来我家或者我在世界各地的代理人的办公室里看看，浏览一下那里一摞摞的证
明信件。
    P4-7
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媒体关注与评论

由卡耐基开创并倡导的个人成功学，已经成为这个时代有志青年迈向成功的阶梯，通过他的传播和教
导，无数人明白了积极生活的意义，并由此改变了他们的命运。
卡耐基留给我们的不仅仅是几本书和一所学校，其真正价值是他把个人成功的技巧传授给了每一个向
往成功的年轻人。
    ——约翰·肯尼迪
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编辑推荐

戴尔·卡耐基的这本《路在嘴上——赢得人心的艺术》，对演讲的艺术条分缕析，从心理学、传播学
和历史文化等众多层面揭示了成功演讲的奥秘，同时也解答了学习演讲的过程中面临的众多问题。
书中举了大量的实例，能让读者从活生生的事例中受到很多的启迪。
这是一本风靡世界的实用演讲经典读物。
学习艺术，请从本书开始吧。
路在嘴上！
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