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内容概要

　　《营运知识》是一本关于知识管理的权威性著作。
本书全面论述了这一新兴领域的诸多方面，并为知识管理学建立了将经久不衰的专用词语和概念。
作者坦言，知识是未来工商企业保持竞争优势的唯一源泉。
　　《营运知识》选用十多家组织机构（包括英国石油公司、美国可口可乐公司等）的原始案例，分
析各种类型的公司如何有效第理解，衡量和管理它们的智力资产，并把公司集体的智慧转化为市场价
值。
本书还探讨了那些带来&ldquo;知识爆炸&rdquo;的新趋势的影响，如经济全球化、组织机构集约化及
产品与服务相互融合等。
本书所展示的真知灼见和实践经验，是每一位经理走向长期成功的第一步。
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总序导言第一章 谈论知识时，我们在谈论什么知识的定义运行中的知识知识作为组织机构的资产案例
：英国石油公司模拟协作计划第二章 知识市场的承诺与挑战知识市场的政治经济学价格体系知识市场
信号知识市场的失效知识市场的病态发展有效的知识市场知识市场的周边利益以市场的用语来思考第
三章 知识的产生获取租用专用资源融合适应网络共同因素第四章 知识的编码与协调知识编码的基本
原则绘制知识地图和模型获取沉寂的知识系统中的知识编码持续性的编码挑战第五章 知识的传递知识
传递的策略知识传递的文化对应案例：3M公司第六章 知识的职务及其技能专门从事知识工作的人员
知识管理工作人员知识总管第七章 知识管理技术一个很好的案例：惠普公司专家系统与人工智能知识
技术的应用广域知识库集中的知识环境实时知识系统长期分析系统技术所不能办到的第八章 实践中的
知识管理计划知识管理计划的类型成功的知识管理计划知识管理计划成功的因素各种知识管理计划有
何不同第九章 知识管理的实用性知识管理的有关常识着手知识管理现有方法的作用知识管理中的陷阱
最后的话鸣谢
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