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前言

不论和谁说话，你都能侃侃而谈！
    最基本的说话法则    我教授沟通技巧已经有20年的时间了，到研习班上课的学生，都有着同样的烦
恼：“对方一点反应都没有”“接下来不知道要说什么”“不懂的事情插不上嘴”“没办法打破沉默
”“缺乏可以炒热气氛的话题”等等。
    大家是不是也有类似这样无法侃侃而谈的烦恼呢？
说话是建构人际关系不可或缺的工具，如果对说话不够自信，讨厌与人沟通，可能就无法建立多样的
人际关系。
    本书可以完全消除你的烦恼。
    我将向大家渐次地详细解说能够让人自然提升说话技巧的“说话法则”。
比如说，让你可以轻松地与别人持续聊天15分钟以上的方法和步骤就是：    ■前5分钟：先“听”对方
讲    ■10分钟后：“说”一点自己的想法    ■超过15分钟：一边“询问”对方，一边拓展话题其实很
简单，只要按照步骤来，不管10分钟、20分钟、30分钟，都会越谈越有趣，越聊越带劲。
    至于怎么听、怎么讲、怎么问，同样是重点。
举个例子来说：    ·说出让对方“有共鸣”的话    ·不知道怎么接话时就用“对啊”带过    ·“日常
生活”“不经意的谈话”也能成为聊天话题    ·话题聊完了，就回溯刚说的话：“说到那个，就是⋯
⋯呢！
”    ·聊到不了解的话题就听对方说，自己只需提问    ·用“⋯⋯的时候，你会怎么做？
”这句话打开新话题！
    本书将会针对该如何接话、如何炒热说话气氛等常见的沟通和交际问题提供具体的建议，也会介绍
尴尬场面该如何应答、和他人打成一片的说话方式等技巧，足以让你应对生活中的各种状况。
    秘诀在于“心意相通”    还有一件重要的事情希望大家能首先了解：说话时互相要传达的是彼此的
“感受”。
    说话不只是“言辞的你来我往”，而是“感受的交流”。
在讨论说话术之前，请别忘了这个基本原则。
    在聆听别人说话时，请注意眼前这个人的“感觉”。
    任何人都希望自己的心声能被倾听，这样一来，开心的事会使他们更开心，即便遇到不开心的事，
难过的心情也会顷刻间烟消云散。
同时，对方也会渐渐打开话匣子，不知不觉时间一下子就过去了。
    另一方面，说话时要“一点一滴”地传达出自己的情感。
    我们要卸下心防，才能消除对方的紧张感和戒心。
交谈若能顺畅进行，有趣的话题也会应运而生。
    不过对于“感受”，有些朋友还是无法立刻领会这个词的含义。
这可能是因为平常太忙而没有余力顾及，也就不会注意到别人的情绪变化。
    倘若真的下定决心提升说话能力，你就得将内在的感觉联结起来。
阅读本书的同时，请试着慢慢掌握“表现自我感受的诀窍”。
    每天都要有“开心的对话”    谈话是彼此内心感受的交换，是心与心的交流。
以此为基本前提的对话，才会充满乐趣。
    大家平常所见所闻的事物，都可以作为打破僵局的对话素材，彼此有共鸣的话题自然会多起来。
对方的反应若是热络，你也会说得更自然，气氛也会更加融洽。
    到我的研习班来上课的学员大多一开始不太会说话，但是到了课程即将结束时，大家都渐渐卸下了
内心的担负，已经能够打破僵局，由衷地喜欢和他人交谈。
最终，他们都笑逐颜开地毕业了。
    接下来，本书将按照“倾听力”“说话力”“发问力”的顺序来向大家传授说话的基本技巧，随后
进一步阐明可以带动谈话气氛的“应答技巧”“建立关系的秘诀”“多人对话方式”“进阶说话技巧
”等等。
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总之，本书的应用范围很广，不论在工作场合、聚会还是日常沟通中都能派上用场。
当你对这些技巧都能运用自如，就可以把本书束之高阁了。
    最后，希望本书能让你的生活更加丰富多彩。
    2009年7月
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内容概要

　　会说话的人总是充满魅力，备受欢迎，能够自然而然地营造出愉悦的聊天气氛。
其实无论是商务谈判、私人约会、晚宴场合还是日常沟通，人与人之间的交谈都有方法可依循。
　　野口敏根据多年教学与交际经验，为我们讲解“倾听力”“说话力”“发问力”三种最基本的说
话技巧，并介绍简明易懂、贴近生活的实景会话案例与沟通方法，方便实用、轻松好读。
当你对《15分钟聊出好交情》介绍的这些技巧都运用自如后，只要一开口，就能做到既说话得体，又
能正确完整地表达心意，无论面对任何人、遇到任何事、身处任何场合，都可以轻松聊出好交情，人
生从此顺心如意！
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书籍目录

自序  不论和谁说话，你都能侃侃而谈！
第1章  由此开始很简单  “倾听力"让每个人都能聊不停！
  每个人都想谈论“自己”  “听”是一种“反应”  不要突然发问  学习了解他人情绪  针对“希望你了
解”的部分来响应  等5秒钟，别急着说话  不要诱导别人说“你想听的”  “重复”让对方说得更起劲
！
  多准备一些“回话用语”  打破谈话僵局  沉默是“休息时间”第2章  选择话题，这样做就对了  “说
话力"让对方聊天兴致更高昂！
  让谈话更丰富的话题  “单纯的感受”更能引起共鸣  “日常生活”也能成为有趣的话题  “不经意”
的谈话大大增进亲密感！
  任何人都能聊的夭气话题  表露自己的弱点或缺点  不要累积负面情绪  如果话题说尽。
就开门见山！
  发现鲜活的话题第3章  要善于询问对方的感受  让话题滔滔不绝的“发问”秘诀！
  能引出故事的问题  问一问“积藏在心里的感受”  “不能说出口”的更想说！
  利用“  吧”帮腔附和  想知道“对方的私事”  可以直接询问对方心情的场合  巧妙谈论“兴趣话题” 
不要问“怎么样”  “不懂的话题”也能聊得很开心  关于隐私，可以问到什么程度第4章  困窘时的应
对技巧  任何场合都能轻松聊的“应答”技巧  “天气话题”进阶版  留点时间，让对方跟上你的节奏  
说话方式要方便对方深入谈话  “没有下文”时的应对法  “体贴语”创造好气氛  和主管打成一片的方
法  利用“打带跑”应对难以亲近的人  和客户、厂商的谈话技巧  无话可说时请回溯“过去说过的话”
 “没话题”时的处理方式第5章  肢体语言&打招呼独门课程  轻松交谈的秘诀  见面10秒内决胜负  用眼
神解除心防  和难相处的人建立良好关系  打招呼对方却视而不见  第一印象左右相亲成败  面对朋友的
朋友。
请这样说第6章  没有拘束的愉快对话  轻松融入大众的“基本说话术”  多人对话的基本原则  以附和的
方式融入  和周围的人互相调息  透露些个人讯息，借此提供话题  众人沉默时的提问法  选择“大家都
可以参与”的话题  不要聊只有少部分人才懂的话题  创造共同话题  笑谈失败  抓住邻座者的心  你可以
融入各种团体第7章  如果有想要更亲近的人  更高阶的说话技巧  细节“关心”让人更开心  从可以回
答Yes／No的问题开始问  谈话时多叫“对方的名字”  受女性欢迎的秘诀  对方有负面情绪时，先给予
认同  对方有错时。
以询问代替纠正  比刻意准备的话题更有趣的事  交朋友、找对象的联络技巧  体贴比说话技巧更重要
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章节摘录

倾听力的重要性    谈话能持续的秘诀在于“倾听力”。
    几乎所有人都认为要侃侃而谈，需要的是“说话技巧”，但是对于不会说话、缺乏自信的人而言，
懂得“聆听”才是最重要的。
    很多人都表示“我最擅长聆听别人的心声”，但是如果谈话气氛一点都不热络，那所谓的倾听也是
不成功的。
    “听”不只是单纯理解对方所说的话而已。
    举个例子，假设对方说“我是可苦可乐(Kobukur0，日本歌星小渊健太郎和黑田俊介于1998年组成的
民歌双人组)的粉丝”。
    认为“说”比“听”重要的人，往往会回答：“可苦可乐本来是街头艺人，后来才出道当明星。
我也很喜欢听街头艺人演唱。
”    随后他们便开始说些自己的事情，如此对话便无以为继。
    因为对方提到可苦可乐，话题才刚起头，却马上被打断，当然就聊不下去了。
    像上述这般，没有体察到他人的感受，让对方失去往下说的兴致，自然会导致话不投机。
    所以在交谈时，“倾听力”比“说话力”更重要。
    这样做会更有得聊！
    任何人都有“请听我说”“请了解我”的意念，这不仅仅是希望，而是强烈的渴望。
    是不是也有人曾经跟你说：“谢谢你听我说话，我觉得心情好多了。
”    人们都期待自己的心声能一吐为快，开心的心情有人分享会更快乐，难过的感受向友人倾诉后就
会烟消云散。
    聆听，其实具有不可思议的强大力量。
    听到朋友说“我想离职”的时候，先别急着问：“发生了什么事？
”“为什么要辞职？
”要把话题的焦点集中在对方的感受上。
例如：    “什么事让你厌恶到想辞职？
”    “工作很吃力吗？
”    由此，对方会很高兴有人能了解自己的心情，话匣子一打开就不会停了。
说不定他还会因为感觉被了解而开心不已，于是说出更多你想象不到的事。
总有一天，他会跟你谈心事。
    所以，与其拼命寻找引人注目的话题，不如专注于眼前谈话者的感受，满足大家对内心被关注的渴
盼。
    这么做不但使得话题能够持续，还能使你获得对方的好感与信赖。
P18-20
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编辑推荐

最畅销的话术书！
    日本亚马逊年度畅销金榜Top 20！
    台湾大卖10万册以上！
    这本《15分钟聊出好交情》由野口敏著，张佳雯译：最厉害的说话专家，倾囊相授超级说话术让别
人对你敞开心胸，再难聊的人都能聊，再冷的话题都能接，    随时都能找到好话题．再难应付的客户
也能变朋友！
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