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内容概要

　　每个人的行为都受到心理的支配。
不同的心理会促使人们采取不同的行动，即使在相同的情况下，心理不同，采取的行为也会迴昇。
特別是每天面对事业发展、恋爱婚姻、人际沟通、情绪波动等问题时，如果能从自己的心灵出发，那
么所面临的一切纷扰烦恼都将自消。
《人际交际中的心理学全书：制胜之道在于读懂人心，成功人生在于心》阐释了心理学的诸多原理、
揭密生活中常见的心理现象，传授诸多心理方面的实用技巧，帮助你了解自身、洞察人生、解释行为
，指导你在人生的路上运用心理学的知识，早早地开启幸福生活的大门。
　　人的一生中有很大一部分时间是在参与社交活动，练就读心术才能成为交际中的王者；在社交中
运用心理操控术，能够让你读懂人心，掌控人际交往主动权，成为人际博弈大赢家，
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作者简介

姜德棋，60年代未出生，心理学博士，对心理学有着独到的研究和见解，发表著作十余部、曾为多家
世界500强企业服务，现任某跨国集团首席顾问。
他崇尚文字。
但却不会以文字为其谋生的工具，一纸一笔可以喂饱精神但不能填饱肚子，口头禅是：文字怎么可以
放在锅里煮？
也从没想过靠一支笔为自己写下一生的传奇。
代表作品《每天读一点好玩的博弈论》、《一分钟读懂顾客心理学》、《思路决定出路》。
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书籍目录

第一章 避免遭受伤害的人际心理学不要轻易给自己树敌碰到无赖挡路时，千万不可手软枪打出头鸟，
做人不可锋芒毕露得意时切勿忘形，小心乐极生悲量力而行：别当老好人，小心自讨苦吃第二章 隐藏
自我真实动机的人际心理学低调做人可助你麻痹对手善于以外表迷惑对方，而不是让自己成为被攻击
的靶子欲擒故纵，学会利用逆反心理即使有不满，也不要总挂在嘴上要学会隐藏自己，切莫轻易掏心
第三章 求人办事时要懂得人际心理学只要有一线希望也不要轻言放弃曲线求人，巧妙利用“枕边风”
的威力善用“亲情牌”突破对方心理善假于物，不妨利用道具求人办事求人办事不妨顺着别人的脾气
第四章 助你赢得好人缘的魅力心理学魅力来自个性，培养你的迷人个性有激情才能有魅力健康的生命
使人魅力无穷美丽心灵决定诱人魅力风度是魅力的最好表现主宰自己才能魅力无穷行为体现魅力第五
章 巧妙运用情感的人际心理学晴天留人情，雨天好借伞人际交往的核心在于互助互利善于套近乎也是
情感沟通的一种有效方式待人要热情，让别人感受到你的诚意投资情感也要权衡利弊少点锦上添花，
多点雪中送炭第六章 给他人留下良好印象的人际礼仪心理学注意礼仪，给人留下良好的第一印象得体
的自我介绍可以给人留下良好的印象在称呼上多注意也能给他人留下深刻印象戒除那些社交场合最不
受欢迎的恶习幽默是人际交往的润滑剂握手里面有大学问，掌握握手的艺术交际场合切忌什么事都敷
衍了事第七章 人际交往中必须要懂得的面子心理学给别人台阶下学问主动示弱可以助你赢得人心不要
在失意之人面前说得意之事不要揭他人的短处善待对手，给失败者留几分面子得理切勿不饶人第八章 
相由心生：由外表洞察他人内心的人际心理学相由心生，看人要先会看面如何通过表情看透人心的变
化言为心声，通过语言观察对方心理善于琢磨人的心理，揣摩出他人的心理变化以眼识人，眼睛是窥
探心灵的窗口看人不能只看正面，也要学会从反面观察以衣识人，衣服是思想的形象通过习惯动作看
透他人心理第九章 细节看破人心，人际交际中的细节心理学从名片看透对方的心理通过吃东西的方式
看透对方从烦躁不安时的动作观察对方通过笔迹观察对方通过抽烟观察对方通过喜欢喝的咖啡来观察
对方通过阅读习惯来观察对方通过送礼物的方式来观察对方通过笑的方式观察对方从卧室的装饰和摆
设上观察对方第十章 与陌生人打交道的人际心理学如何得体地与陌生人交谈寻找陌生人的兴趣点以及
与自己的共同点让陌生人亲近你的七个心理技巧不妨多请陌生人帮忙如何克服社交恐惧症包装自己，
用形象吸引陌生人第十一章 赢得客户信任的商场心理学巧妙调动客户的心理兴趣赞美的寓言最能打动
客户的心别让顾客当你试验品一定要了解客户的心理需求诚信的行为最能取得客户的信任第十二章 与
同事相处必知的职场人际心理学处理好你与同事之间的竞争关系同事晋升后你该如何与之相处不要得
罪看似平庸的伺事切莫牵涉同事之间的是非控制住自己的嘴巴，不要随便对同事乱吐衷肠不要贪吃独
食，与同事分享成果与荣耀与同事发生争执以后如何善后第十三章 让他人甘心为你效力的管理心理学
喜怒不形于色，在下属面前要保持威严感上捧不一定下压，对下属不妨哄一哄敢于做出让步，留住有
进取心的员工宽严适度，别做“冷血杀手”式的老板治人先治心，得人心者得天下培养让下属甘心效
力的领袖气质与下属患难与共、同甘共苦充分发挥下属的能力第十四章 与他人交朋友必知的交友心理
学如何面对突然升温的友情在利益面前，检验真正的友谊朋友之间要保持一定的距离感切不可怀疑和
欺骗朋友与朋友打交道时要保护对方的自尊心朋友之间也要有“礼”和“理”交友不能太讲“哥们义
气”第十五章 说话滴水不漏的言谈交际心理学点到为止，有些话不要说得太透保持弹性，有些话不要
说得太死曲径通幽，有些话不能说得太直言多必失，说话时要学会过滤善于倾听，倾听是赢得他人喜
欢的最佳方式不争为赢，要说服但不要无意义的抬杠第十六章 用赞美赢得他人喜欢的人际心理学与人
沟通要多用赞美赞美听起来要显得真实可信如何以赞扬和鼓励的方式激励他人尽量避免赞美成为一种
讽刺第十七章 收获幸福爱情的恋爱心理学切不可心急，感情需要慢慢培养关于爱情的谎言往往更能让
人心动别把自己的整个人生都压在爱情上面维系感情的永远不是物质财富给彼此一点空间，再亲密的
爱人也应该有所保留在细节方面打动你的爱人完美的爱情是可遇而不可求的对待婚姻问题一定要慎之
又慎第十八章 远离小人陷害的人际心理学与小人相处时应掌握的原则学会识破小人的伪与诈对付小人
要注意技巧的掌握对付小人一定要能硬起心肠不做烂好人，学会对付各种小人
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章节摘录

版权页：不要轻易给自己树敌一个人得罪的人越多，他的事业就越难以发展，他的人际交往也就越失
败。
中国人在识人、与人交往方面向来有独到的眼光。
古人所谓的“君子之交，不出恶声”讲的就是多交朋友少树敌的道理，它的意思广泛的理解就是说为
人处世，与人交往时，需诚意待人，纵然交恶断绝往来，也不可口出恶言，说对方的不是。
一个有修养的人，无论持何种理由，即使中断往来，也不会口出恶声，诽谤对方。
古人的话中包含了深刻的道理，首先，如果说了绝交者的坏话，就等于承认自己没有识人之明，双方
既然已经绝交，那么做不成朋友也可当作点头之交，又何必反目成仇呢？
如果因此而树敌，不仅会使你的生活中减少快乐，即使是正常的工作，也会遇到种种人为的障碍。
所以，要避免树敌，你首先要养成这样一个习惯．那就是不要轻易去指责别人。
指责无论是错是对．对别人的自尊心都是一种伤害．绝大部分时候，它只能促使对方努力维护自己的
面子，为自己辩解，即使对方在口头上隐忍下来，但心里多半也会记下这一箭之仇，日后必会寻机给
你以报复。
其次，对于他人明显的错误，如果不是必要的话最好不要直接纠正，否则在别人看来你是故意要显得
比他高明，因而又伤了别人的自尊心。
在生活中一定要记住，如果不涉及到原则问题，不会给自己造成多大影响的事情，那就不妨多给对方
以取胜的机会，这样不仅可以避免树敌，而且也许可以使对方的某种“报复”得到满足，可以“以德
报怨”。
假如由于你的过失而伤害了别人，你得及时向人道歉。
这样的举动可以化敌为友。
彻底消除对方的敌意。
说不定你们会因此相处得更好。
“不打不相识”这一民谚富含着深刻的哲理，既然得罪了别人，当时你自己一定得到了某种“发泄”
，所以与其等待别人的报复，不知何时飞出一支暗箭，远不如主动上前致意，以便尽释前嫌。
为了避免树敌，还有一点要注意，就是与人争吵时不要非占上风不可。
实际上，争吵中没有胜利者。
即使口头胜利，但与此同时，你又树立了一个对你心怀怨恨的敌人。
争吵总有一定原因，总为一定的目的。
如果你想使问题得到解决，就不要采取争吵的方式。
不可否认，人都有好胜心，与人争吵的事情常常会发生，有时撕破脸皮也不是什么稀罕事，但是仔细
想想，我们真的有必要与人争论时一定争个输赢吗？
要知道图一时口舌之快，将人驳得体无完肤并不算真正的聪明。
战国时代有个名叫中山的小国。
有一次，中山国君设宴款待国内名士。
当时正巧羊肉羹不够了，无法让在场的人全都喝到，有一个叫司马子期的人没有喝到羊肉羹，怀恨在
心，就到楚国劝楚王攻打中山国。
楚国是个强国，攻打中山国易如反掌。
中山被攻破，国王逃到国外。
他逃走时发现有两个人手里拿戈跟随着他，便问：“你们来干什么？
”两个人回答：“从前有一个人曾因获得您赐予的一壶食物而免于饿死，我们是他的儿子。
臣的父亲临死前嘱咐，中山有任何事变，我们必须竭尽全力，甚至不惜以死报效国王。
”中山国君听后，感叹地说：“怨不期深浅，其于伤心。
吾以一杯羊肉羹而失国矣。
”给予不在乎数量多少，而在于别人是否需要。
施怨不在乎深浅，而在于是否伤了别人的心。
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中山国君因为一杯羊肉羹而亡国，却由于一壶食物而得到两位勇士的相助。
这段话道出人际关系的微妙。
一个人如果失去了少许金钱，尚不至于发此大怒；而一旦自尊心受到损害却绝非轻易就可弥补的。
有时候。
本来并无伤人之心，可是却会因一句无意的话伤害别人，所谓“言者无心，听者有意”讲的就是这个
道理。
如果你一面提出自己的主张，一面又对所有不同的意见进行抨击，那可是太不明智了。
这近似于强迫自己孤立和就此停步不前。
因为辩论而伤害别人的自尊心，结怨于人，既不利己，还有碍于人，实不足取。
无论在职场、官场还是商场，一个人如果把同事、同行作为竞争的死对头来看待，结果是非常坏的：
一方面，你的心随时是紧绷绷的，忧虑将长伴你左右。
也许你会想：“他是我的敌人，我要成功，就一定要打败他，让他向我认输。
”如果你带着这种心态进行竞争的话，可能会不择手段，运用险恶手段攻击对手，那样即使赢得胜利
，也可能祸及双方的人际关系，伤了大家的和气，对人对己都没有好处；而且以战胜他人作为自己追
求的目标是对自己的不负责，因为你始终是为自己而不是为别人活的。
另一方面，假如对方是很强的竞争者，你一直无法超越他、战胜他的话，那么你可能感到非常沮丧和
失望，甚至会想出一些消极的方法来伤害对方。
这样你的情绪发展会更为糟糕，要知道报复的代价是极其可怕的。
所以说，我们实在没有必要给自己树立太多的敌人，常言道：多个朋友多条路。
与其树人为敌，不如化敌为友，这样，我们的路才会越走越宽。
越走越顺。
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编辑推荐

《人际交际中的心理学全书》：制胜之道在于读懂人心成功人生在于心理操纵练就读心术，读懂他人
心理，才能成为交际中的王者；学会操纵术，掌握社交主动术，才能成为人际博弈大赢家。
为什么有些人在人际交往中会如鱼得水、左右逢源；而有些人却举步维艰、进退维谷呢？
学点心理学，读懂人心和人性，运用心理操纵术处理人际交往中的种种问题，就能变难为易，使自己
成为人际关系的赢家，进而在事业上取得进一步的成就。
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