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前言

　　在社会上，一个被众人接纳和认可的人，有时候能力未必超人一等；但一个成功的人，其背后必
定是一群人在努力。
自古以来，怀才不遇的大有人在，而很少有左右逢源、人际过硬的人却没有出路的。
　　成功的人往往懂得一些为人处世的技巧，能为自己塑造一个良好的人脉环境。
有了适当的人际关系，就能做成想做的事。
俗话说，“朝中有人好做官”，有了能力，还需要有人欣赏，有人提拔。
处理好人际关系，形成自己的关系网，也是每个人降低办事成本的最佳选择。
　　《说苑·反质》上记载着这样一件事：公明宣在曾子门下学习，三年没摸过书。
曾子问及，公明宣说：“我哪敢不学习？
我看见老师在家里，只要有长辈在，连牛马都没有训斥过。
我很想学习您对待长辈的态度，可惜还没有学好。
我看见老师接待宾客，始终谨慎谦虚，从来没有松懈过。
我很想学习您对待朋友的态度，可惜还没有学好。
我看见老师在朝廷办公事，对下属的要求很严格，但从不伤害他们的自尊心。
我很想学习您对待下属的态度，可惜还没有学好。
”　　曾子离开座位，向公明宣道歉说：“我不如你，我只会读书罢了！
”　　人与人之间，情感投资比金钱投资、技术投资等要稳定可靠得多。
你怎样对待别人，别人就会怎样对待你，这就是一个社会交往的潜规则。
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内容概要

　　你的人际关系及格吗？
为什么总有人怀才不遇？
你生命的贵人到底在哪里？
为什么人要有自己的圈子？
什么样的人具有人格吸引力？
你给别人的第一印象是什么哪些人际禁区触碰不得？
怎么才能帮人帮到点子上？
不同的答案带来不同的命运。
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作者简介

　　邢东，上世纪70年代生人，中学一级教师，衡水市作协会员，河北省作协会员，河北省民间文艺
家协会会员、中国民间文艺家协会会员。
自2000年开始文学创作，先后获得全国奥运征文银奖，海内外华人“古井贡杯”征文大赛银奖，全国
“梅陇杯”法制故事大赛创作奖，2007年底，在由中国民间文艺家协会主办的首届中国故事节上，荣
获银奖，几年来，累计在期刊、报纸上发表作品近百篇，图书作品有《张之洞家训》。
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书籍目录

第一章·你的命运掌握在他人的手中朋友来自你的品德为什么总有人怀才不遇其实贵人离你并不远必
须实实在在地付出自助者人助，人助者天助坐头等舱的梦想小测试：你的人际关系及格吗第二章·人
际的脉络究竟在哪里开始编织你的网你在聚会中都做了什么人要有自己的圈子多几个异性朋友你的机
会在别人手里人走茶不凉找到你生命中的“贵人”再穷也要站在富人堆里小测试：人际交往中你有哪
些负面性格第三章·吸引人的人格魅力容易赢得好感的品格站在他人的立场是走近他人的捷径一盎司
的忠诚相当于一磅智慧尊重身边的每一个人打动人的幽默感朋友的数量与胸怀成正比要有给别人带来
愉快的能力令人生厌的高傲事关重大的第一印象小测试：人际交往中你是哪种人第四章·交际中不可
不知的要点首先要有强烈的意愿怎么才能套近乎有些事必须守口如瓶记住别人的名字等于有效的赞美
名片中的学问绝不丧失自尊困境中的帮助最令人难忘沾沾名人的光小测试：你会方圆处世吗第五章·
必不可少的交际礼仪微笑的实验不懂拒绝的人算不上成熟穿着得体给人留下深刻的印象人际交往最忌
讳的8种言行电话中的交际小测试：你懂得职场礼仪吗第六章·察言观色看透他人衣如其人人心可测
肢体语言暴露内心世界别对我撒谎从讲话方式判断他人性格吃相可以判断一个人小测试：你的洞察力
如何第七章·让关系更加紧密的沟通术把话说到心坎上轻轻松松地打开话题说话要把握分寸话不是随
随便便说的如何进行一次愉快的交谈在说之前先学会倾听说话最常用的技巧站在别人的立场上小测试
：你的沟通能力如何第八章·用对方法做对事冷热水效应做他人的“自己人”登门槛技术用美言打动
他人礼物要选得恰当锦上添花不如雪中送炭小测试：你是个做事有原则的人吗第九章·拓展职场人脉
圈办公室里一样可以如鱼得水与不同性格的同事共处让老板不“老板着脸”给隐私分类加密小心职场
上的“越位”“人情味”管理小测试：你与同事关系如何第十章·不能触碰的人际禁区贪小便宜吃大
亏帮人要帮到点子上忠言可以不逆耳再深的友情也有距离得饶人处且饶人轻视前辈和上司的后果玩笑
不要开过了火小测试：你做人做事的态度如何
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章节摘录

　　第一章·你的命运掌握在他人的手中　　要想知道你今天究竟值多少钱。
你就找出身边最要好的3个朋友。
他们收入的平均值，就是你应该获得的收入。
　　——俞敏洪（新东方的创始人）　　朋友来自你的品德　　在美国有这样一句流行语：“一个人
能否成功，不在于你知道什么（whatyouknow），而是在于你认识谁（whornyouknow）。
”在中国有这样一句俗话，“在家靠父母，出门靠朋友”。
都是说，一个人要想改变自己的命运，获得成功就必须有足够的人脉资源。
人脉的竞争力在一个人的成就里扮演着重要的角色。
　　所谓人脉，就是指由良好人际关系而形成的人际脉络。
我们都生活在这个地球上，相互之间看似很远，其实很近。
在这个竞争激烈的社会，有的人做起事来。
左右逢源-要风得风、要雨得雨；而有的人却处处碰壁。
举目四顾一片茫然。
两种不同的际遇。
很大程度上是由自己的人际关系所决定的。
古今中外，有很多人就是靠经营人脉而改变了自己的命运。
　　后汉三国的皇叔刘备，本来是个贩卖草鞋的小商贩，可他非常善于经营人脉，麾下聚集了关羽、
张飞、赵云、簧忠等虎将，驾前更是先有徐庶、后有诸葛亮和庞统这两位当时最有名的谋士辅佐，这
才得以联吴抗曹，成就了三足鼎立的一番霸业。
　　北宋的宋江是个押司，比碎芝麻粒儿还要小的小官儿，连自己的妻子都看不上他，可他也算是一
个经营人脉的高手，众多的江湖好汉，无论是三拳打死镇关西的鲁智深，还是景阳冈上打死猛虎的武
松，包括胆大包天抢了生辰纲的晁盖等人，一听说他的名字，个个心悦诚服，都说他是个英雄。
　　清朝胡雪岩，幼年时放过牛，学过徒，后来经商，时刻以“仁”、“义”二字作为经商的信条，
随机应变而不投机取巧，致富发家而不忘自己根本，终于成了一名闻名大江南北的红顶商人。
　　人脉有时靠的是前辈人的积累，但更重要的是我们自己的经营。
我们需要走出自己的空间，去主动与他人建立联系，获得他人的帮助。
　　寇克·道格拉斯（KirkDoudas）是美国知名演员，也是成功的制作人。
1949年在《冠军》一片中因扮演残酷无情的拳击手一角而一举成名，其体格健壮。
嗓音别具特色，曾演过《生活的欲望》、《光荣之路》等。
可是你知道吗？
寇克·道格拉斯年轻时曾经穷困潦倒，但他依然保持着一颗乐观向上的心。
一次搭火车时，他和身边就坐的一位女士攀谈起来，却没有想到这位女士居然是好莱坞的著名制片人
。
这次畅谈，让道格拉斯结识了自己命运中的贵人，也打开了他通向好莱坞的一扇门。
　　我们丝毫不怀疑道格拉斯是一颗璀璨的宝石，但如果没有这位慧眼识珠的女士，他也许会埋没在
碎石堆里。
　　其实，每个正常的人都有成为顶尖人物的机会，生活中，有的人成功了，有的人却败下阵来。
究其原因，除了专业知识、工作态度之外，很重要的一点就是良好的人际关系。
　　所以，如果你想成为出类拔萃的顶尖人才，就必须注意拓展自己的人际关系，经营好自己的人脉
。
人脉竞争力提高了，你才会在工作生活中找到机会，展现自己的竞争能力，如果单单靠提升自己的专
业技能而不注重经营人脉，你的成功或许会姗姗来迟。
　　也许有人会问，经营人脉，是不是要投机取巧，趋炎附势，以丧失自己的人格底线为代价呢？
当然不是。
相反，我们可以看到，很多善于经营人脉的成功人士，首先把道德品质作为自己经营人脉的重要手段
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，他们是靠自身的良好的公众形象拓展、巩固自己的人脉圈。
而那些靠出卖朋友、玩弄人际关系获得暂时利润的所谓“成功人士”，归根结底都难逃溃败的下场，
这样的人直到一败涂地才会明白：自己在失去金钱之前，已经失去了朋友。
　　失去了金钱，可以再挣回来，失去了朋友和他人的帮助，你就真的一无所有了。
　　最后，我们可以回到“脉”字的解释上来看人脉的重要性。
山没有“脉”，就无所谓雄伟，无所谓绵延千里；叶没有“脉”，就难以亭亭玉立，难以遮风挡雨；
人没有“脉”，就无法乘风破浪，实现人生的辉煌。
　　因此，我们可以看出，人脉，是门票，让你通往巅峰、通向成功；人脉，是存折，让你积蓄实力
、把握机会；人脉，是钥匙，能不能打开封闭的门窗，看见外面那片广阔无垠的新天地，一切全都掌
握在自己的手心里！
　　为什么总有人怀才不遇　　著名成功学家陈安之研究了世界上100多位成功人士后，得出这样一个
结论：成功=知识30％+人脉70％。
陈字之称之为成功的秘诀。
　　乍一看这个公式，很多人都会感到迷惑：目前我们已经进入了信息时代，像“时间就是金钱”、
“知识就是力量”这样的口号在我们的脑海中已经根深蒂固了，而且实践已经证明了知识的重要性，
为什么在陈安之的公式中，知识占的比重比人脉更小呢？
　　如果你质疑陈安之教授的研究成果，我们可以再拿出另外一份研究报告来看看，美国哈佛大学商
学院对成功者的调查结果是这样的：在事业有成的人士中，26％靠工作能力。
5％靠家庭背景，而人际关系则占69％。
　　从以上两个成果，我们可以看出，在通往成功的路上，知识（工作能力）和人脉（人际关系）所
占的比例基本上是三七开，甚至知识（工作能力）所占的比重还要小些！
　　看了这些，有的人也许会说：“既然成功主要靠人脉、靠人际关系，那么，我们大家都不要学习
了，不用学那些枯燥乏味的知识了，我们大家都四处跑人脉去吧，每天呼朋唤友。
觥筹交错，比呆在图书馆、实验室里惬意多了。
”这样的说法当然也不对。
在成功公式里，虽然知识占的比重比较小，但是我们依然把它排在了前面，因为它是成功的基石，你
没有知识做铺垫，人脉的积累和经营也会受到影响。
　　要成功，你首先得是个人才，也就是说要有扎实的知识基础和过硬的工作能力，有了这个基础，
你再善于经营你的人脉，就比较容易达到成功的彼岸了。
　　我们从来不忽视知识的重要性，但遗憾的是，有很多才高八斗的“能人”们，却往往忽视了人脉
的作用，结果空有一身学问，也没有机会获得成功，最终落得个怀才不遇，郁郁而终。
在学术界、艺术界、商界都有这样的人，他们满腹经纶，但是给人的感觉就是高不可攀，一说话就高
深莫测，似乎要拒人于千里之外。
　　这样的人对于科学技术、文学艺术和经济理论的发展有很大的推动作用，但是不善于交际往往会
使他们的研究成果在转化为社会生产力的过程中遇到阻碍，好成果成了养在深闺人未识的“老姑娘”
。
这样，不仅是对专家研究成果的一种忽视，更是对社会现有资源的一种浪费。
　　虽说是学无止境，但在工作中，如果我们把所有的经历都放在学习专业上，忽视了人脉的培养。
我们便会变成“躲进小楼成一统”的闭塞者，很可能会英雄无用武之地。
给自己空留一身遗憾。
　　因此，作为普通人，要想在事业上有所成就，就应该在知识的基础上，尽可能多地积累人脉资源
，或是把自己的知识展现出来，或是寻求他人的合作和帮助。
如果你不善于经营人脉，无法让别人知道你的能力，看清你的潜力，你就很难顺利实现自己的既定目
标，更不用说在人生的征途上扬帆起航了。
　　很多人之所以成功，是因为他具有较强的专业知识和人际交往能力；而那些有学识的人之所以一
辈子平庸，则可能是他不善于经营自己的人脉，常常使自己处于孤立的位置。
　　李倩是个名牌大学的毕业生，大学毕业以后，她应聘进了一家跨国公司做文员。
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刚进公司的时候，她可谓志得意满，信心爆棚，在她的床头上，挂着两幅激励自己的大字，一幅写的
是“努力”，一幅写的是“勤学”。
　　在公司里埋头苦干了整整一年后，李倩满以为能够得到公司高层的认可，顺利升迁。
但出乎她意料的是，公司的高管似乎并没有提拔她的意思反而提拔了和她同处在一个办公室的女孩张
莹，李倩的心里非常郁闷，张莹的工作能力虽然不错，但跟自己比起来还够不上一个档次，她凭什么
升职？
问题究竟出在哪里呢？
　　李倩找到了大学时代的师哥，向他倾诉自己的苦恼。
师哥对李倩目前的境遇大为吃惊，他没想到品学兼优的李倩会遇到这样的挫折。
带着疑问，师哥来到了李倩的公司做客，和李倩的同事、上司进行了初步的接触，这位哥还通过自己
的关系侧面了解了大家对李倩的真实评价，这才找出答案：李倩的专业太优秀了，优秀使她过度自信
。
自信的她自己都看不出自己在人缘上存在的缺陷了！
　　平常的时候，李倩工作热情很高，但对待同事和上司的态度却很冷，同事们背地里都叫她冷美人
。
这直接导致了办公室气氛的不和谐，大家虽然平常都客客气气的，但心里对李倩都带着一种戒备。
大家这种情绪，自然就会影响到领导对李倩个人能力的判断。
你想，一个连身边人都团结不起来的人，怎么能够委以重任呢？
　　根结找到了，师哥建议李倩先改变自己的态度，遇事多跟他人商议，学会委婉地表达自己的真实
意思，让大家愉快地认可她的意见。
同时。
注意在适当的时候表现自己的能力，尤其是在工作繁忙的时候，要显出自己的果断和利落。
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编辑推荐

　　关系是能力，人脉是财富，人情是学问，交际是艺术。
　　重要的不在于你懂得什么，而在于你认识谁。
　　——美国俗语　　你的命运掌握在你朋友的手里。
　　——安东尼·罗宾斯
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