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内容概要

市场营销是企业经营的最重要的课题之一，在这个竞争全球化、科技日新月异，消费者需求不断翻新
，人口状况快速变化的时代里，企业生存、发展的唯一保证，是时刻谨记顾客的需求、偏好和期待。
如何敏锐地洞察市场，抓住市场机会、分析营销机会、研究选择目标市场、制定营销策略、规划营销
方法和组织，执行与控制营销力量，使企业在激烈的竞争中立于不败之地呢？
本卷就是为了回答这些问题而编写的。
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作者简介

威廉·沙门，美国哈佛商学院教授。
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