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前言

　　不论你现在身处职场的哪一个位置，如果你希望三年后的自己，能人脉通达、呼风唤雨，你就要
从现在开始，布下一个局。
　　布局决定格局，格局决定结局。
　　不要以为这本书是讲那些人人都懂的大道理，例如：真诚就会有人脉，守信就会得人缘⋯⋯　　
这些美好的品德很重要，但远远不够。
多数人不缺乏真诚之心，却苦于不会正确地表现真诚。
　　有两类人能够证明这一点：第一类人是看起来不那么靠谱的人，他们心机重重。
短期内，他们不缺人脉，也不孤单，在一群新认识的人中，他们长袖善舞，会得到他人的认可和帮助
。
可是，长久来看，他们身边可信的人会越来越少，这证明了品德的重要性。
　　第二类是老好人，他们拥有很多美好的品德，但是在人脉的经营中，他们总像缺了点什么，老好
人常常是被他人利用。
所有人都非常认可老好人的德行，却往往忽视他们内心的声音和需要。
老好人成了人脉账户上常年亏空的一类人，总是在付出，却不懂索取。
这证明了想经营人脉，除了具备品德之外，还要有手腕。
　　人生最重要的投资，就是了解自己，选对方向！
永远在最短的时间，用最对的方法，去做最对的事情，得到一个最好的结果。
你回头看看过去的生活，你在吃上花了很多时间，在穿上花了很多时间，在玩上花了很多时间，在学
习上花了很多时间，但是一总结，你发现自己不成功的原因，在于自己从来没有在学习人脉设计上花
过一分钟的时间。
　　人脉是设计出来的，从完善自己的内心世界，强大自身能量，到与他人接触过程中占据主动性，
在该进攻的时候进攻，该防御的时候防御，每一步都需要训练！
　　这要基于对他人心理的把握，掌握与人相处的规律。
只要你掌握人类内心活动的规律，那么你想让一个人做一件事情的时候，就不会只依靠直接的说服与
请求，而是巧用心理规律，控制自己的行为--你知道自己这样做，一定会迫使对方那样做。
进而控制他人于无形中，并轻松掌握了他人的情绪按钮。
　　每个人在时间面前都是平等的，你可以用时间抱怨自己没有出生在一个富贵的家庭，也可以用时
间抱怨周围没有什么&quot;贵人&quot;，当然，你更可以用时间为自己的生命掌控些什么。
　　生命中你会遇到好人，也会遇到坏人，但是只要懂得设计，所有人都是成就你的贵人。
你自己，就是生命的掌控者！

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<人脉是设计出来的>>

内容概要

　　中国是人情大国，人脉就像空气那样重要。
经营人脉是我们每个人的必修课，本书是为你量身打造的轻松易读、最实用的人脉教科书。
教你从第一次接触递名片就能与众不同，给人留下不可磨灭的印象和强大气场；让你懂布局，会设计
，省力用心做人脉！
　　例如： 你帮助别人完成了一件很复杂的事情。
本来你想让他欠你人情债。
　　可他想用钱摆平，也不想再和你往来。
他不想欠你，你就想办法欠他。
　　你可以告诉他，在这个事情的处理过程中，你收获了从未有过的成长，正因为事情如此复杂，你
更深刻的理解了社会的规则，他是影响到你对这个社会看法的人，你感谢他，所以愿意经常请他吃饭
，聊天。
　　这样，你们再次连接到一起，为进一步接触打基础。
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作者简介

　　张超，职场专家。
　　在提高心法的基础上，更讲究技法。
　　不但提醒你应该朝着正确的方向前进，更给你实实在在的辅助工具，帮助你到达山顶。
出版有《职场潜伏心理学》《职场中50个第一次》《管理你的老板》等作品。
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书籍目录

上篇 要想别人靠得住，先要自己站得住清点自己有什么？
奋斗十年，还是不能和你一起喝咖啡“拼爹时代”要学改运术合理目标打八折，不会差到哪里去把你
的劣势用对地方变优势找借口，只为光明正大失败你想拍板，没人拦得住你没有“好开始”，就从“
坏开始”开始试错是把双刃剑认错改错让你更高贵扔掉短板不是自杀是自救大熊猫也无法令所有人满
意演别人，再好的演技也会搞砸测量自己的承受力范围允许自己不接受日记帮你懂自己懂他人观察力
改变世界帮你算笔时间账有钱的朋友图你啥？
日记营销你的影响力所有言行就是你的品牌奔驰=威望，你呢？
一句话定义形象别和全行业的顶级高手对垒不要更好，只要与众不同可以无钱，不可以无趣埋头苦练
不如抬头看路吃喝玩乐皆学问样样会，就样样有机会善于捕捉赢时机聪明人需要加点“笨精神”聪明
人不要耍聪明有些无用功注定要做你要大收获，还是小欢喜笨一些，赢得信任多一些自动屏蔽恶意，
给自己一个好生态周围的朋友都好运吗敢于否定，让自己变得更好打断联结，自己控制话题学说话，
会表达心境和顺，吸纳资源和顺语言引导事态进入和顺越顺应越无懈可击强大的自信就能包容提升满
足感，壮大自信随时推销自己，收获无意间到达自我营销，见到机会不放过电话总不响，你就打出去
最重要的人脉要留给自己用三类关系谨慎用中篇 知人性攻人心，谁都可以被设计突破舒适区，把陌生
人变熟人和不喜欢的人打招呼接触陌生人，不急着露笑容7秒钟，你能留下什么表达积极，展示个人
魅力要成为狮子，就要待在狮群以人脉为镜子给大人物写信一无所有，就交流读后感使用身体语言增
强气场在你没晋升之前，给晋升造势观察让你摸到命门想晋升，你会聊天吗拥抱任何一个改变别逼他
人比自己更出色准备好你要说出来的“秘密”辨别信息真假谈吐随性前途堪忧交深言深，交浅言浅秘
密早准备，距离好把握会用钱，才会成事你的价值不要免费提供人有两扇翅膀才能飞差旅费和工资，
你想涨哪样财聚人散不划算在与牛人过招时赢平等不增加价值就不索取一句话击中内心把人情债当手
段遭遇挑衅先反问辨别忠告，远离“控制狂”人人都是“控制狂”别轻易接受“我是为你好”争辩得
胜，人品失利做自己，强势对付“控制狂”不求完美，只求平衡生活品质不打折让自己吃饱，再给别
人换个角度看待不平事别人给你的光环，请不要接处理矛盾不伤感情接受还是拒绝：看你做什么假设
水滴石穿，改变格局放小事，谋大局谨慎守来好结果巧妙做事，出色不留痕迹想出色，就要找时机巧
用尊敬拉远距离利用好非正式场合做好记录，防范被抢功客观准则：有效沟通就要解决问题会听才能
会说想不发火有妙招沟通以解决问题为本质妥协是门艺术下篇 职场不惑：藏露有道得支持合作是一门
艺术合作就是合理控制先兵后礼得感激轻信他人就是挑战自己培养乐群气质人情练达：参与竞争不回
避有胆量才有机会良性、恶性竞争都要赢让对手折服你的威严潜规则不可怕，实力不强才怕它管理情
绪才能管理他人失意时别在人前流露狼狈情绪不定，源于无目标学做石灰：越被泼冷水，越热气腾腾
吃小亏，不动怒老板不能选择，心态可以选择老板吝啬：帮他省钱少浪费老板多疑：汇报工作好处多
老板寡恩：讲究原则无烦恼老板无能：你的机会到了长久操作，让客户对你忠诚投递名片留印象对客
户说“这不适合你”客户爱发火，不是针对你学会套牢：服务之后再服务同事变战友，利人利己可双
赢私人领域不侵犯是非朝朝有，不听自然无放大积极美好的一面尊重不同，沟通不是万能一步一脚印
，画好升职图地位高，任何性格都优秀花80%的能量经营20%的重点关系管好十人再找机会管百人让
自己真正享受其中要想活得久，说话做事有保留非工作场合别放松谨慎发邮件打击别人难获尊敬过度
炫耀招攻击职业化手法，让你被信赖办公桌也能展示实力犯了错误不失威信小事做好显优势带着答案
提意见跳槽也要拼人缘跳槽之前多准备跳槽不等于一刀两断流程合理不伤人脉在你的公司创业
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章节摘录

　　合作是一门艺术　　合作就是合理控制　　职场中，想让人心甘情愿帮自己很不容易，毕竟工作
不是帮忙，个人有各自的职责，职场也不是交朋友的地方，而是赚利益的场所。
　　只有付出利益，才能交换到利益。
这一点不但对于同事间的关系，对待领导和员工也照样试用。
　　不付出，靠职权控制是建立不了合作意识的。
　　那么什么是最好的合作，就是合理控制。
每个人都有自己可控制的资源，每个人都需要作出应有的贡献。
　　一个合理的团队中，你如何处理和其他人的关系？
　　如果你要跟人合作，你就得问一问，合作的利益点在哪里？
关键点在哪里？
我能不能控制？
　　如果别人给了你全部控制权，任何事情只要你拍板和决定就可以了。
　　出现这种状况的时候，不要以为自己很牛，实际上，你远离了人际关系的本质，长久下去，你一
定丧失人缘，就别提通过合作建立自己的人脉了。
　　因为当一切都在你控制之中的时候，你就只是在雇佣几个机器人在替你干粗活！
最傻的人是自己。
　　当然，如果你全都不能控制，那么你就是在替别人的理想打工，或者要检讨自己，是否在工作中
，已经机械到别人都不愿意告诉你“为什么”的地步了。
　　合作是一门艺术，不论和谁合作，你都要分析一下，这一次，你的利益在哪里？
你能控制多少？
你能为对方带来什么？
什么让他人选择了你？
　　先兵后礼得感激　　在一个团队中，你充当什么样的角色？
　　不得不说，每个人在团队中发挥的能力不一样。
有人的能力是起主导作用，还有人成为主导者最关注，最能影响格局的人，自然还有人成为团队中最
吃苦耐劳，却往往被忽视的角色。
　　能力不同，格局不同。
　　但是无论扮演哪一类角色，都应该争取自己的合理地位。
　　建立自己的威严是非常重要的。
因为有了一定的威严之后，当一个人工作起来的时候遭遇强攻，被人随意指使安排的情况就会少。
　　毕竟工作中总有杂事，应该谁来干？
大家都该循环分配。
　　如果每一次都是你来处理杂事，就要检讨自己在哪个环节出了问题。
　　是不是一幅好欺负的样子，让大家觉得你适合做杂事。
　　还是你总是关注细节，忘记了团队发展目标。
　　人的关注力和精力都是有限的，只干杂事就只能越来越边缘化。
　　正确的做法是，遇到被分配杂事的情况，不必激动，也不要拒绝，应该做的是问“下一次，还会
继续分配让我做这类性质的工作吗？
”　　不要小看问这一句话，这就亮出了你的威力。
貌似你只是询问工作，但是给了别人一个信号：我可以大度，被分配做不重要的工作，但是我不会一
直这样。
　　这里一定有人会觉得自己无法做到，因为个人自信感不强。
在一个团队中，发发快递、谢谢汇报邮件、给大家订餐⋯⋯这些工作最简单，最安全。
　　可是你真的想永远这样下去吗？
　　工作是锻炼出来的，没有一个压力施加下来，你永远不知道自己可以多优秀，自己可以变得多优
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秀。
　　当然最后也要说一句的是，如果你有机会从事重要的工作，一定不要放过机会去尝试，即使失败
了，你也没什么可失去，反而可以心气平和的继续手头的工作。
　　成功的路永远不是选择出来的，而是一步步走，一步步试出来的！
　　轻信他人就是挑战自己　　合作的过程中，不相信同事是不行的。
　　还是我以前常说的那句话，不放心把自己的后备交给战友，就打不败眼前的敌人。
　　但是任何事情都要适度，如果需要你小心戒备的时候，你自恃与战友关系好，不小心踩雷，你以
为战友会一定背着你前行吗？
　　不要轻易有这种勇气。
我有个朋友，接管了一个分公司，他做事颇有些江湖气，雷厉风行，手下们也很服他。
　　可是有一天，他开除了一个不合格的员工，这个员工居然给总公司写信，信的内容有的是无中生
有，有的是添油加醋，把朋友检举了一番。
　　其实朋友的业绩有目共睹，可是正因为能力超强，平时不加收敛，果然有小人作祟。
公司大老板居然找人来朋友这里调查情况。
　　开始的时候，朋友和我一起吃饭的时候有些郁闷，我让他提高警惕，该做下属的工作就得马上做
，可是朋友说：“这种事儿，没关系，我手下不用嘱咐也知道改怎么说。
”　　他说这番话的时候，我当时想要么就是在我面前嘴硬，要么就是还没有重视，本来多了，可是
后来他有事匆匆离开，我还没来得及强调事情的重要性，于是事情过了一个月，朋友被降薪了！
　　他一脸郁闷地来找我，问我为什么当时就预感到事情不对，我对他说：“第一，离职的员工说老
板的坏话，虽然这种事很不道德，但是很常见，谁都容易理解，那么为什么上面还专门找人过来调查
，一定是有小人又添油加醋，才导致这样的结果。
第二，总公司来的人的心理状态是这样的：他们来的时候毕竟是带着任务来的，本意上他们希望查出
点什么，这样证明自己确实没白来，投入了工作，但是如果你会做人，他们就空手而回。
第三，你的下属是个很大的问题，当有人随便说说你的坏话的时候，凭你的能力，谁也不敢附和、也
不敢撼动你。
可是上面不支持你了，他们不知道风往哪里刮的时候，就会有不同的人，出于不同的目的来算计你。
”　　看到朋友很烦心，我告诉他：“现在的这个错误犯的很及时，至少能让你看透三方面的局势，
只有知道工作中的关系以利益为先，一切没那么牢固，以后自己才可能站得牢固。
”　　这句话让朋友从愤怒的气氛中慢慢抽离出来了，我安慰他，其实总公司还是信任他的能力，因
为降薪这件事情并没有动摇他的根本，但是如果是降职，那就更麻烦了。
一定会有人希望这次自己能窜上来。
　　作为一名职场观察员，我总是看到很多人讲“在职场，不可被替代”，我都不大能理解，其实没
有任何人不可以被替代，“小心防备”比“以身试雷”好得多。
　　培养乐群气质　　“乐群”这个词，来源于心理学的一个研究，有些人“乐群性”高，有些人则
相反。
　　职场中，有人不愿意和他人一起共事，也不大愿意主动和别人聊天，接触，总是希望别人先接近
自己，可是久而久之，时间长了，同事觉得他“不爱说话”，也就逐渐放弃与其交往，这时他就会感
到被孤立，心理压力增大。
　　可是开口和同事聊什么呢？
　　没有经过设计，天南海北的瞎聊是不可能的，既显得自己不职业化，又耽误他人的时间，反而会
引起别人的反感。
实际上可以准备几个话题，例如：　　问一问你的同伴：你的工作进行得还好吧?　　问一问你的同事
：你把繁琐的工作做得有条不紊，请教一下有啥好方法呢？
　　或者问那些皱着眉头的同事：我能为你做点啥，是否需要协助？
　　这些话题问出来，就会让人感觉你是个实实在在，脚踏实地，又懂得合作的人，只有短短的几句
话，能让你得到的回馈却是相当可观的。
不得不说，很多人在工作中喜欢推、拖、拉，惟恐做得太多而吃亏，希望你与别人不同，将来你的发
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展自然也会跟别人不同了。
　　此外，乐群的气质不是一种包装，而是一种发自内心的观点，比如当你的同事想出了一条连领导
都赞赏的绝妙好计，你内心可能隐隐有些失落：为什么不是我自己想出来的。
可是你要懂得承认和接受别人，自己没有发光的时候，不如偷沾他的光。
比如你说：“你的这个主意太好了，好棒！
”在这个人人都想争着出头的社会里，一个不妒嫉同事的同事，会让所有人觉得你本性纯良、富有团
队精神，因而另眼看待。
　　当团队中，需要别人帮你一把的时候，不要吝啬你诚恳的态度，可以说：“这件事情，非常需要
你这方面的能力，没有你发挥作用，我可是六神无主呢。
”你必须真正的感谢别人的帮助，并保证他日必定回报。
这样，他人通常会答应你的请求。
不过，将来有功劳的时候，就算没有利益的报答，言谈中你也需要宣传一下他人帮你的“好人好事”
。
　　要记得，不管人性多么复杂，人都是喜欢美好的，人都是向往快乐的，人都是喜欢单纯的交往。
　　　⋯⋯
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编辑推荐

购买同系列书请见：《人脉是设计出来的：关键篇》《人脉是设计出来的：实战篇》　  1.实用性：不
但有概念，还教实实在在的做法。
　  从搞定领导、搞定客户、搞定同事，《人脉是设计出来的》教你把一切人变为贵人，并利用人性
规律，让一切在设计中。
　  2.《人脉是设计出来的》张超最新力作！
　  用案例和故事为方法，在坚实的理论基础上充分演绎，便于读者吸收。
　  3. 简单高效：出好每张牌，解决核心问题！
　  每个人手上都有牌，打法不同，结局不同。
做实心人脉，用80%的能量经营20%的重点关系。
海报： 
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