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前言

随着时代的进步，社会的发展，人们的生活节奏越来越快，竞争也日趋激烈，来自四面八方的诱惑也
是纷至沓来⋯⋯面对如此之趋势，人们陷入了迷茫之中，我们如何才能紧跟时代的脚步，如何才能在
竞争中脱颖而出，如何才能摆脱各种诱惑走向卓越呢？
    本书将告诉你：是什么决定着人生的成败！
如何才能从平凡走向卓越！
细读本书，它将帮你指出走向成功的正确方向，增强你应对各种人生挑战的心理承受能力，激发你成
功的潜能，使你在成功路上无往而不胜！
    这里的每一篇文章都充满了耐人寻味的哲理，每一次震撼都来自心灵的感动。
细细品味，你会发现书中博大精深的哲理，就像一条河流，左岸是深入人心的真理，右岸是对每个心
灵的唤醒，中间流淌的是值得你紧紧握在手中的璀璨年华！
用心去感悟吧！
去享受这充满真理的精神盛宴！
    本书是为每一个人写的，它以一种令人感到惊奇诧异的冷峻、客观的态度，极其深刻地描述了人生
的处世经验，为读者提供了战胜生活中的迷茫与困顿的各种妙计。
通过这些具有深刻意义的人生道理，人们不仅获得了克服生活中可能出现的逆境的良方，更重要的是
增强了对生活的理解和洞察力。
    人人都憧憬成功，人人都渴望成就梦想，人人都希望找到梦想成真的捷径和秘诀。
然而，什么样的人才能成就梦想？
怎样才能成就梦想？
读完这本书，你会惊讶地发现，原来成功的大门都是虚掩着的，成功其实离我们并不遥远，成功也不
是完美者的专利，只要你想成功，只要你能处理好每一个细节，那么，你也能成功！
成功的人生从你发现自己的那一天开始。
    愿这里的每篇文章似暖暖春风，在你的心田徐徐吹拂，在你的人生道路上渗入生命的每个脚步，让
你的心灵获得全新的洗礼，在品味中得到智慧启迪和愉悦感悟，认清人生真正的价值和快乐，创造出
斑斓的五彩人生！
    囿于编者水平，加之时间仓促，难免有挂一漏万之憾，敬请读者朋友们指正，在此我们深表谢意！
    编  者
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内容概要

　　投资口才等于投资未来。
拥有好口才，你就能在错综复杂的人际关系中游刃有余，助你改变思维模式，为成功打开更多的通路
。
《口才造就一生（最新版）》用生动的事例，深入浅出地为你介绍了最直接、最便利、最有效的口才
技巧。
教你如何运用最巧妙的语言把话说到对方的心里，并且起到“抛砖引玉”的作用，使你进入光明的坦
途，帮你开启智慧之门，让你在人生的旅途中畅通无阻！
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章节摘录

会说话是人际交往的开始    可以这样说，世人都是“感情动物”为主，这包括你的家人、伴侣、朋友
、同事、上司和客人。
所以在讲话时，轻轻地带出自己的合理论点，重重地配上动人的故事，这是那些善于在大众面前说话
而又受到人们欢迎的人的原则。
为目的而讲不一定要长篇大论。
只要情至意诚的态度，加上技巧的掌握，那你就容易达到你站出来讲话的目的。
如果自以为是，句句一针见血，直话直说，甚至凶巴巴的硬碰硬，是人都不愿和你打交道。
    一个人的说话能力和方法，可以显示他睿智的智慧和机敏的思维。
会说话的人，得体的说话让人心服，往往可以很顺利地获取成功。
就是胸无点墨的人，往往也会因为“会说话”，让人以为他是个成功者。
当然，我们并不是说一个人只要口才好，就肯定能成功，就可以应付一切了。
但是一个人如果具有良好的口才，无论是立身处世，还是交友待人，肯定会受益匪浅。
    许多人以为口才只是口上之才，这种看法是大错特错的。
一个人的口才，有赖于相当的知识积累和丰富的人生经验，口才实在是建立在拥有善于思考，善于观
察，常识丰富和同情心强烈等会做人的高素质之上的。
    现代社会，交际在我们的生活中无处不在，无时不有。
我们的一举一动、一言一行，基本上都是人与人之间的交际行为。
交际就像空气一样，因其时时刻刻存在，反倒可能引不起我们的特别注意。
而当我们开始注意人际交往这个问题时，往往是因为我们在交际过程中已经遭受了挫折，言谈中无意
间得罪了朋友，谈判失败生意告吹，求职面试未通过，女朋友离自己而去等等。
这正是“吃一堑长一智”的关键所在。
    一般地讲，交际就是人与人之间相互交换意见的过程。
这个过程可以通过语言，也可以通过行为来完成。
用说话进行交际，称之为说话能力。
当然也可以通过非语言行为，如点头、摇头、皱眉、笑容、拥抱、握手等来表达意见，进行交际。
    显然，人与人之间交际的范围比说话要宽。
不过，可以肯定，好的口才有助于建立和维护正面的交际行为，有助于进行交际，而在交际过程中，
往往会锻炼一个人的口头交往能力。
    交际不可能在真空中发生，它必然发生在特定的环境中。
交际同它赖以发生的社会相互影响。
所谓社会，其实就是通过交际形成的，没有人与人的交往就形不成社会；没有社会，交际就失去了赖
以发生的环境。
所以，交际与社会相互依赖，两者缺一不可。
    社会的任何变化都会在人际交往中体现出来。
而交际的任何实质性变化，都会影响社会各个方面的变化。
交际的主体——人，处在纷繁复杂的社会中。
每个人都有着各自不同的利益，有着多种不同的关系，每个人都扮演着多种角色，这就使交际变得更
加复杂，难以把握。
    有些人并不看重语言的力量，认为多说话是自找麻烦，没必要，就像人们常说的“话多必失”一样
。
事实上，在人的一生中，时刻都面临着用语言沟通的需要，无论是商务、婚姻、战争、国际关系等，
都存在着发挥语言沟通作用的空间。
如果认识不到这一点，就要付出代价。
    著名的福特汽车公司就曾因忽视谈判桌上的语言技巧而造成很大的损失。
    福特汽车公司为了赢得更多的车迷，推出一种品牌为格内达的新车。
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这一举动遭到格内达租赁公司的强烈反对，要求其更换车名，福特公司则拒绝更名。
格内达租赁公司便向当地法院起诉福特公司，告其窃取自己的公司名称作为新车品牌。
最后，这场品牌纠纷以福特公司的败诉而宣告结束。
    不仅如此，格内达租赁公司因此与福特公司结怨，宣布抵制福特公司所有的产品，而格内达租赁公
司原本是福特公司的一个大买主。
    试想，如果福特公司在格内达租赁公司提出抗议时，主动邀请对方坐下来谈判，做出适当的让步，
不仅可以免吃官司，也不至于失去一个大的买主。
    另一件事是发生在福特公司的一次劳资纠纷中，由于对职工造成了语言伤害，以致做出了不妥的决
策。
    福特公司英国分公司的工人不满公司给予的待遇，工会代表便与福特公司英国分公司的负责人进行
谈判。
该公司负责人认为工人的薪水及待遇由总公司决定，没必要妥协，而且宣布，公司所开出的条件就是
最后的底线。
工会便号召工人举行罢工。
后来，尽管工人接受了公司开出的条件复工了，但公司却因停工而造成了严重的经济损失，同时，公
司也因拒绝与工人协调而失去了信誉，真可谓得不偿失。
    拒绝与人交流是一种不明智的行为。
作为资方，当然有权力拒绝工人提出的要求，甚至开除员工，但是这种做法并不能从根本上解决劳资
间存在的矛盾和冲突。
    美国航空管制员为了抗议雇用他们的联邦机构采取的某些不当措施，进行了罢工。
当任的里根总统把参加罢工的全部员工都开除了，并雇用了新的员工。
但是，新员工和原有的员工一样，对联邦机构制定的某些不合理的措施仍深表不满。
    在劳资双方发生冲突时，员工不要动辄就闹对抗，要选出能言善辩且有一定威信的员工为职工代表
，由代表将双方存在的问题及解决这一问题的建议向资方提出来。
如果资方拒绝了，再考虑别的办法，尽量不要使矛盾激化；当然，若资方坚持不公平待遇的原则，也
不妨以罢工的方式迫其让步。
作为资方，当员工提出反对意见时，不能居高I艋下，断然拒绝员工提出的要求，应该坐下来与员工代
表协商，达成一致协议，否则，最终吃亏的不仅是员工，还有资方自己。
    P12-13
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编辑推荐

在现代生活中，口才是衡量一个人学识和魅力的重要标准之一。
笨嘴拙舌、词不达意的人往往四处碰壁，寸步难行。
而巧舌如簧、能言善辩的人则可以左右逢源，无往不胜。
好口才造就好人生，上至事业，下至家庭。
一个人口才水平的高度决定其人生的高度。
可以说口才的好与坏，直接决定人生的成败。
好口才会给你带来好人缘、好运气和好财气。
拥有好口才，就等于铺就了成功的坦途！
所以，就让我们一起来看看由刘丽宁主编的这本《口才造就一生(最新版)》吧，它将用生动的事例，
深入浅出地为你介绍最直接、最便利、最有效的口才技巧。
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