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内容概要

特许经营在中国这个新兴市场，它的优点可以让经营商将服务质素提高及迅速抢占市场，是进军内地
市场的快捷方式。
值得留意的是，加盟商则须协助特许经营商保持商誉，并反映市场信息和顾客意见，以便特许经营商
改进业务，在沟通过程中增加自己对市场的敏感度。
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